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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como finalidade a contratacdo de uma empresa

especializada em desenvolvimento de sistemas que desenvolverd o sistema integrado de demandas e

cadastros dos atingidos da ATI R3.

1.2. O sistema deverd ser desenvolvido usando a metodologia AGILE.

1.3.  Devera, no inicio da assinatura do contrato, ser disponibilizado um Gerente de Projetos para

fazer a interface com a NACAB e projetistas/desenvolvedores.

1.4. A tecnologia de desenvolvimento a ser entregue deve ser usando Microsoft Power Apps e

SQL Server, portanto, a empresa contratada devera ter o reconhecimento das seguintes

competéncias no programa Microsoft Partner Network: Gold DevOps, Gold Application

Development, Gold Cloud Platform e Gold Cloud Produtivicty.

1.5. Todos os licenciamentos necessarios para o projeto serdo faturados pela CONTRADADA e

pagos mensalmente. Serdo pagos no primeiro faturamento 30% do previsto com licenciamento de

forma antecipada e o restante més a més conforme utilizagao.

1.6.  Cabera a contratada disponibilizar um sistema de acompanhamento e apontamento de horas

executadas para validacao pelo NACAB.

1.7. A empresa contratada devera disponibilizar uma equipe composta por profissionais

certificados pela Microsoft para a 4gil e rapida entrega do produto.

1.8. Cabera ao NACAB fornecer os recursos tecnologicos para abrigar/hospedar o sistema como

Servidores e Gerenciamento para um periodo de 20 (vinte) meses. A CONTRATADA por sua vez,

deve fornecer além do desenvolvimento da solugdo, suporte, ajustes a bugs e erros de codigos.
1.8.1. O periodo de vigéncia da garantia serd de 90 (noventa) dias e se iniciard apds a
emissao do aceite de cada ciclo de entrega (sprint) por parte do NACAB. Na etapa de
validagdo de cada sprint, ¢ muito importante a participagdo do NACAB, pois, todos os itens
referentes a entrega serdo documentados e apos o aceite do NACAB, iniciard o prazo de

garantia desses itens.
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1.8.2. NACAB devera dar o aceite da implantagdo e/ou clico de entrega (sprint) no prazo
maximo de 5 (cinco) dias ap6s o término das atividades previstas.
1.8.3. Durante o periodo de vigéncia da garantia observar-se-a4 o funcionamento adequado
do sistema de acordo com suas especificagdes técnicas. As manutengdes corretivas
solicitadas neste periodo serdo implementadas sem 6nus para o NACAB.
1.8.4. A CONTRATADA ndo ira se responsabilizar por problemas identificados em
produtos de software de terceiros tais como sistemas operacionais, banco de dados e outros
assim como quaisquer outros problemas causados por ma utilizagdo ou operagoes indevidas
no sistema. Caso haja interesse por parte do NACAB que a CONTRADADA facga a
manuteng¢do no referido sistema aplicativo, uma nova proposta devera ser solicitada.
1.8.5. Incidentes decorrentes de falhas/bugs na plataforma e sob responsabilidade da
Microsoft nao sdo cobertos pelo escopo do produto, consequentemente as regras de
cumprimento dos servicos ndo serdo aplicadas nestes casos, isentando assim a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade.
1.8.6. Incidentes decorrentes de falhas de funcionalidades customizada, independentes do
SharePoint Online, Power Platform ou SQL Server e que demandem intervencao em codigo
fonte/programacao serdo de responsabilidade do NACAB junto aos seus fornecedores,
isentando assim a CONTRATADA de qualquer responsabilidade. Neste caso o NACAB
podera orcar com a CONTRATADA as intervengdes deste tipo.
1.8.7. Incidentes decorrentes de falha em outras tecnologias, incluindo tecnologias Microsoft
ndo cobertos pelo escopo do produto, consequentemente as regras de cumprimento dos
servicos nao serdo aplicadas nestes casos, isentando assim a CONTRADATA de qualquer

responsabilidade.

1.9. Todos os Servigos prestados pela Microsoft que sejam distribuidos ou comercializados pela
CONTRATADA serdo entregues com a garantia limitada concedida pela Microsoft. Os termos e
condicdes das garantias dos servicos que ndo sdo executados pela CONTRATADA serdao
estabelecidos e regulados pelas politicas e procedimentos definidos pela Microsoft. A

CONTRATADA nao concede qualquer garantia a CONTRATANTE com relagao a tais servigos.
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1.10. Todo cddigo desenvolvido deverd ser disponibilizado a NACAB para utilizagdo de forma
livre e sem Onus para quem assim desejar implementar em seu proprio ambiente

1.11. Caberd a empresa contratada fornecer treinamento online, de no minimo 6 (SEIS) horas,
para pessoas escolhidas pelo NACAB, a gravagdo desses treinamentos deve ser disponibilizada,
assim como, fornecer material de apoio em 4 sessdes.

1.12. O sistema deve conter um LOG detalhado de acesso e acdes feitos pelos usuarios dentro
dele.

1.13. Tera que ser disponibilizado acesso direto ao banco de dados para consulta aos dados, por
meio de uma ferramenta BI.

1.14. As telas terdo que ter compatibilidade com dispositivos méveis em todas as funcionalidades

do sistema

2. ESCOPO PREVIO LIMITADO

2.1. CADASTRO
2.1.1. O sistema sera responsavel pelo cadastro dos atingidos, assim, ¢ necessario um cadastro de
entidades com relacionamento estrutural de dados, tipo de pai para filho com a seguinte

hierarquia:

2.1.2. A validagao dos campos como os tipos CPF, e-mail, telefone, deve ser obrigatoria.

2.1.3. Para o campo coordenadas ¢ necessario integragdo com BING MAPS
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remogao, edicao e visualizagao)

TIPO USUARIO

-id
- classe usuario
- observaches

COLABORADORES

-id

- nome completo
- e-mail

- CPF

- ativo (bool)

- SEXD

- data contratacgo
- telefone

- observaces

Definicdo de ACL
ClassesUsuariol)
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-id
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- observacdes
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Participacdo & Engajamento
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2.2.2. Cadastro das demandas com previsdo para relagdo de pai para filho infinito.

2.2.3. Cadastro de acdes e reunides simplificadas com relatorio/ata.

2.2.4.

Fariicipantes buscar de
colaboradores antingidos

TIPOS ACAO | REUNIAO PONTUAL INTERAGOES
-id -id -id
- nome tipo - titulo - relato
- descricéo - descicéo - pessoa
- SLA 1’ - data evento .‘j_ - descricdo
- participantes (1/N) - anexos
- status
- anexos

Devera conter a funcionalidade, ACL (leitura, cadastro, edicdo e exclusdo) granular por
colaborador ou por geréncia.

2.2.5. Devera conter a funcionalidade de Emissao de alertas por e-mail sobre atribui¢des/alteragdes
e vencimentos de prazo.

2.2.6.

2.2.7.

Deveré conter a funcionalidade de cadastro de tarefas dentro da demanda com conclusao.
Devera conter a funcionalidade para registro de tempo e recursos utilizados no

acompanhamento da demanda tarefa.
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STATUS DEMANDA CATEGORIA
-id -id -id
- nome siatus - id demanda pai - id pai
- descricdo - descricio - nome categoria
- data abertura - descricdo
- quem abrui -SLA
- status - gerencia responsavel
- urgencia
- categoria demanda =
HISTORICO - anexos (fotos, documentos g;?nesrgbﬁ?‘;:f e
) ETC)
-id - idividual / colefivo
- titulo - atingido / comunidade / familia /
- texto associacdo (1/N) TAREFAS
- @nexos - Data prevista
- data acompanhamento - Data fechamento -id
- nome
\ - descricéo
- status
- data abertura
- data conclusdo
HISTORICO - gerencia
- anexos
-id
- titulo
- texto
- anexos
- daia acompanhamenio

2.3. RELATORIOS NECESSARIOS

2.3.1. Relatérios de atividade por atingido/comunidade/familia/associacao;
2.3.2. Relatério de atividades por status/geréncia e colaborador;

2.3.3. Exportavel para Excel (XLSX), PDF e CSV;

2.3.4. Permitir filtrar dados pré-estabelecidos.

2.4. DISPOSITIVO MOVEL
2.4.1. As telas a serem construidas tem que funcionar em dispositivo mével;

2.4.2. Possibilidade de criar registro offline e sincronizar as tarefas pendentes quando ficar online.

2.4.2.1. A capacidade de armazenamento offline pode variar de acordo com o dispositivo

mével  conforme os limites do Power Apps disponivel no link:

https://docs.microsoft.com/pt-br/powerapps/maker/canvas-apps/offline-apps#limitations;
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2.4.2.2. Caso haja necessidade de tirar fotos e o aplicativo estiver offline, as mesmas

deverdo ser tiradas pela cdmera do dispositivo e carregadas manualmente assim que tiver

conexao;
3. ESTIMATIVA DE TEMPO PRAZOS

3.1. A mobilizagdo da equipe deve ocorrer em até 15 (quinze) dias apos a assinatura do contrato.
3.2. Antes de qualquer atividade desejada, a primeira atividade a ser realizada pelo consultor ¢
uma reunido de levantamento com o ponto focal do NACAB.
3.3. Como esse servico serd atendido em um formato consultivo através de um pacote de horas
para serem consumidas sob demanda limitada a quantidade de horas contratadas, as estimativas
podem variar de acordo com a prioridade e o que for solicitado (quantidade de regras, itens que
precisam ser monitorados, agdes, entre outros).
3.4. O trabalho sera dividido inicialmente nas seguintes etapas:
3.4.1. Etapa 1: Planejamento e desenho da arquitetura (obrigatoria e pré-requisito para as
proximas). Nessa etapa, podem ser realizadas as seguintes atividades:
3.4.1.1. Planejamento da estrutura do aplicativo;
3.4.1.2. Estratégia de dados armazenados off-line;
3.4.1.3. Mapeamento de dados que precisam ser coletados;
3.4.1.4. Permissoes / Perfis de usuarios;

3.4.1.5. Relatorios e filtros.

3.4.1. Etapa 2: Telas e layout, com o objetivo definir como ficardo as telas e layouts do
aplicativo. Lembrando que essa etapa pode sofrer mudangas com base no que for definido
ou mapeado na etapa 1;

3.4.2. Etapa 3: Desenvolvimento do aplicativo e estrutura dos dados;

3.4.3. Etapa 4: Relatorios, com o objetivo definir e criar os relatorios permitindo diversos

tipos de analise dos dados coletados;
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3.4.4. Etapa 5: Workshop de demonstracdo e uso da solu¢do, para os usudrios e
administradores;
3.4.4.1. Os workshops serdo realizados de forma remota utilizando o Microsoft

Teams, onde o contetido pode ser gravado e utilizado como material de treinamento

para outras turmas.
3.4.5. Etapa 6: Suporte:

3.4.5.1. O servigo de Suporte remoto devera estar disponivel durante toda a vigéncia
deste contrato ou até atingir o valor total do contrato para o atendimento de
incidentes ou demandas, em horario comercial da regido de Belo Horizonte / MG, de
09:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira, com intervalo de 01 hora para almogo.
Quando utilizadas, todas as horas de suporte consumidas serdo medidas mensalmente
e enviadas para o extrato de consumo junto com as demais horas / valores medidos

no mesmo periodo.
4. JUSTIFICATIVA

4.1. O Nucleo de Assessoria as Comunidades Atingidas por Barragens — NACAB, ¢ a entidade
responsavel pela execugdo do Projeto ATIR3 - Assessoria Técnica Independente aos atingidos pelo
rompimento da Barragem B-I e soterramento da Barragens B-IV e B-IV A da Mina Cérrego do
Feijao (Brumadinho/MG) da Vale S.A., com abrangéncia na Regido 3 (Esmeraldas, Florestal, Para
de Minas, Fortuna de Minas, Sdo José da Varginha, Pequi, Maravilhas, Papagaios e Paraopeba).
Através do sistema a ser contratado conseguiremos garantir o planejamento, controle e
acompanhamento das atividades e da atuagdo dos membros da equipe da ATI R3 NACAB; atribuir
acdes, processos € demandas e controlar a atuagdo dos membros da equipe; registrar e acompanhar
demandas dos atingidos; monitorar o tempo gasto nas atividades; otimizar e facilitar o atendimento

e devolutivas ao publico-alvo da ATI, ou seja, aos atingidos.

5. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DOS BENS
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5.1. Um cronograma deverd ser construido para as entregas e os prazos feito em acordo e
validado pelo Nacab.
5.2. O prazo para a entrega serd definido apdés o planejamento da equipe, e, acordado
previamente entre ambas as partes. O cronograma/plano de entrega sera definido no término da
“Etapa 1: Planejamento e desenho da arquitetura”.
5.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto, ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

5.4.  Todo o trabalho sera realizado de forma remota e deve ser disponibilizado por meio digital.
6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A proposta de precos deve conter valor global, expressos em moeda corrente nacional (R$), de
acordo com os precos praticados no mercado.

6.2. O valor devera ser expresso em algarismos e por extenso.

6.3. Em caso de divergéncia entre os valores parciais e global, prevalecera o valor da somatoria das
parciais € no caso de divergéncia entre os valores expressos por extenso e por algarismo,
prevalecera o indicado por extenso. Em ambos os casos, para que sejam feitas as devidas correcoes
necessarias, nao podera haver duvidas sobre o preco proposto.

6.4. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias a contar da abertura da sessdo de
Ato Convocatorio;

6.5. Indicacao expressa de que tem pleno conhecimento das condi¢des da presente concorréncia e
da prestacdo dos servigcos, bem como das normas técnicas e legislacdo que tratam do assunto. Na
auséncia desta declaracdo, considerar-se-a tacitamente entendido que a proponente tem plena

ciéncia dessas condi¢des, bem como das normas técnicas e legislagdo que tratam da matéria.
7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A Contratada obriga-se:
7.1.1.  Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua

proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
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clausulas contratuais. A acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacdo da Contratante nao
eximira a Contratada de total responsabilidade quanto a execugdo dos servigos

7.1.2. Atender prontamente a quaisquer exigéncias do NACAB, inerentes ao objeto da
presente contratagao.

7.1.3. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas na contratagao.

7.1.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto

nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. A contratante obriga-se:

8.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que a proponente vencedora possa prestar os
servicos de acordo com as normas deste Termo de Referéncia;

8.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato;

8.1.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA;

8.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

8.1.5. Receber os objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade
com a proposta aceita;

8.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento dos Produtos de Objeto deste termo de referéncia;

9. DAS PENALIDADES

9.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigagdes, o NACAB poder4, garantida a prévia
defesa, aplicar, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa.
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9.2.  Qualquer penalidade aplicada serd precedida da observancia do contraditério e da ampla
defesa.
9.3. Havendo rescisdo por culpa da proponente vencedora, esta ficard sujeita a multa de 10%
(dez por cento) do valor total do Contrato. Havendo rescisao unilateral por parte do NACAB, sem

culpa da proponente vencedora, esta serd ressarcida dos prejuizos devidamente comprovados que

houver sofrido, inclusive pelos custos de execucao até a data da rescisao.
10. DO PAGAMENTO

10.1. O extrato de consumo mensal contendo as medi¢cdes de horas de consultoria, suporte,
consumo dos servigos em nuvem e gestdo do ambiente, deve ser enviado até o 10° (décimo) dia do
més seguinte para aprovagao do NACAB.

10.2. O NACAB terd até 5 (cinco) dias para aprovar a emissdo da ordem bancéria para o
pagamento. A CONTRATADA deve apresentar a Nota Fiscal devidamente atestada.

10.3. O pagamento serd efetuado em até 15 (quinze) dias apds a emissdao da Nota Fiscal enviada
pela CONTRATADA. O pagamento devera ser realizado dentro de prazo estipulado acima, em caso
de atraso, a CONTRATADA podera cobrar multa de 2% e juros de 1% ao més.

10.4. Os servigos deverao ser prestados em carater de faturamento mensal, com um periodo de
vigéncia de 20 (vinte) meses apds a assinatura do contrato.

10.5. O contrato sera realizado sob demanda do NACAB. A CONTRATADA devera atender
todas as demandas solicitadas pelo NACAB até atingir o valor total do contrato, o qual ndo podera,
em nenhuma hipdtese, ser ultrapassado. No entanto, caso as PARTES entrem em acordo para
promover o aumento do valor madximo para contemplar demanda adicional, este somente podera ser

alterado mediante formalizacdo e assinatura prévia de Termo Aditivo.

11.  DISPOSICOES GERAIS

11.1.  Os servigos incluidos neste Termo de Referéncia podem ser executados utilizando recursos

proprios ou subcontratando recursos de terceiros.
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11.2. Duvidas na interpretacdo deste Termo de Referéncia deverdo ser encaminhadas por e-mail,

para compras.atir3(@nacab.org.br.

Vicgosa, 12 de novembro de 2020.

12/12

(31) 3885 1749

contato@nacab.org.br

1 &

Yy
A

Rua Padre Serafim, 243
Edificio Divino Vitarelli, 8¢ Andar - Sala 810 e 812
Centro - Vigosa - MG - CEP: 36.570-093

»



