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VOCE RECEBEU ALGUMA
PARCELA DO PAGAMENTO
EMERGENCIAL E DEPOIS
TEVE O SEU AUXILIO
BLOQUEADO PELA VALE?

Saiba como fazer o reenvio
de seus documentos para a
Fundacao Getulio Vargas (FGV)
e se cadastrar no Programa de
Transferéncia de Renda (PTR)

Independente
PARAOPEBA




Acesse, pelo navegador
de internet do seu
celular ou do seu com-
putador, o endereco

www.fgv.br/ptr,

e cligue na area
“Meus Beneficios’ no
canto superior da tela.

w Meus Beneficios - -'|

Inicio / Noticias / Objetivos / Balango
Pagamentos f DL]‘.’U:IE-E-J{'I Fale Conosco I;'

n FevVY FRVJEIVOo
N

ESTA NO AR

O CANAL DO PTR!

UM JEITO RAPIDO E
FACIL PARA FALAR
COM A GENTE!

0800 032 8022

Bem-vindo (a) a pagina do Programa

e

de Transferéncia de Renda! Nela vocé
ira encontrar informacdes sobre o
PTR, pagamentos ja realizados e as
proximas fases de implantacao do

Se esta € a primeilra
Vez que VOCE Ira
acessar a area restrita
do PTR, cligue em
“Primeiro acesso".

Caso VOCE Ja possua
uma senha para a area
restrita, INSsira seus
dados de acesso e
pule para o PASSO 7.
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http://www.fgv.br/ptr

N 1407 = CR R '.-f'.-'-':;-
(3 @ ptrfgvbr/novoAcesso.h :
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Informe o CPF da ‘
pessoa que teve o ‘
beneficio bloqueado
(ou, No caso de
dependentes, da

pessoa responsavel) e
cligue em “Enviar”.

Um codigo sera
enviado para o celular B
gue a pessoa Informou T ——

vitimas da Barragem do Corrego

contas cadastradas.

do Feijao e se solidariza com

s familias e pessoas atingidas.
No momento do gl

solidariedade.

cadastro com a Vale.

Esta no ar o Portal do PTR!
Nele voce tera uma area
exclusiva com historico dos

Caso a pessoa nao
NDOSSUa Mais © MesMmo

celular, ligue para o _
numero 0800 032 o 3
8022 e solicite a - G

4 L

atualizacao.
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PASS0 4

iBBEd=lacdl e
II.II"..I..:.-III.!-\..-

Sua conta e protegida com autenticagao de
dois fatores. Enviamos uma mensagem de
‘ texto para 11986*998

Digite o cédigo ‘ R \
recebido por T
mensagem de celular

e cligue em “Enviar”

Crie uma senha para
acessar a area restrita
do PTR e cligue em
“Enviar”. Apos o envio,
uma mensagem
chegara no e-mail
gue a pessoa Informou
NO Momento do
cadastro com a Vale.
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Caso a pessoa ndo consiga mais acessdar
o e-mail informado ou se ndo chegar
nenhuma nova mensagem na caixa de
entrada, ligue para o numero 0800 032
8022 e solicite a atualizacdo do endereco
de e-mail.

14720 =

PASSO 6

{+ & ptrfgv.br/login.htmi?em

E-mail validado com Sucesso,

Na caixa de entrada

do e-mall, abra a
mensagem com O I
assunto “Validacao de |
e-mail” e clique no

link indicado.

Vocé sera direcionado
para uMma nova pagina.
Agora vocé podera
acessar a area restrita
do PTR com o CPF

da pessoa que teve o
auxilio blogueado (ou
de seu responsavel) e a
senha criada.
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{y @& ptrfgv.br/index.asp @ :

PASSO 7

= W'FGVPTR J

A tela inicial da area ‘
restrita mostra a lista |
de pessoas que estao ',
vinculadas ao CPF
informado. Clique no
nome da pessoa gue
teve o pagamento
bloqueado.

r )

| 1423 & E (<] q- Ery ™ d Pt |

() @& ptrfgvbr/index.asp @ :

PASSO 8

Se a pessoa estiver
de fato com o auxilio ‘

Deseja solicitar a

bloqueado, aparecera ‘ revisio do

beneficio?

Ulrma mensagem
Fara solicitar a revisao do
éé o beneficio vocé devera atualizar
pe rg u nta n d O Deseja seus dados pessoais, 0 endereco

([em 25/01/2019) e a conta

SOIiCitar a reViS§o do bancaria nas secoes "Dados

Ladastrais” e "Dados Bancarios
Anexe documentos que

benef I,CiO? ,,, C‘ iq u e comprovem a residéncia e conta

bancaria em seu nome na secao

éé - 4 “Documentos”,
em “Sim”.

.

1l O
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PASSO 9

Aparecera uma tela com opcoes de
visualizacao e alteracao de diversos tipos
de dados. Primeiramente, preencha
corretamente todas as informacoes da
secao “Dados Cadastrais”. Os dados
marcados com asterisco (*) devem estar
obrigatoriamente preenchidos. Cligue em

*Mostrar mais’ para ver os campos de
endereco.

{y @ ptrfgv.br/index.asp

423 =
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PASSO 10

Deslize a tela para cima, cligue na secao
“Dados Bancarios” e, mais uma vez,
preencha corretamente as informacoes
pedidas.

8
14:24 =

1 & ptr.fgv.br/index.asp#

Os campos marcados com

Maria Aparecida asterisco (*) sao de

preenchimento obrigatorio

s campos marcados com
asterisco (*) sdo de
preenchimento obrigatorio
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Cligue na opcao “Documentos’ para
realizar o reenvio de todos os documentos
necessarios para o cadastro.

y

1424 &

{} & ptrfgvbr/index.as

] I.:: ) 4 -IIrE_EI.::.

Maria Aparecida

Escolher arquivo | M

Voce devera anexar os
documentos seguindo as

orientacoes descritas abaixo.

Selecione o Tipo de
Documento’, depois "Subtipo” e
cliqgue no botao "Escolher

f-'-.l'{.|I.JI'."[‘J Para anexdar O anjuivo

lipeq, jpg ou png) com a

imagem do documento

Para cada documento que for enviar,
selecione o “Tipo de documento”, o
éé M 77 » éé ~ 77

Subtipo” e cligue em “Escolher arquivo”.
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Selecione

Autodeclaracdo deRenda O

Comprovante de Residéncia O
Conta Bancaria

CPF

Entidade Familiar

|dentificagao Pessoal

Escolher arquivo | M

cited s

Farmiliar
CPF

IdeEnti e 5o
Pagioal

omprovante

ifr Fetpd it menn

autodeclaracan

die HEmeln

Conta Bancaria

Selecione o Tipo
Documento Primeiro

Boleto de cobranca de
condominio
CAD Unico

Cartao de Vacinacao/
Documento emitido pela
Secretaria de Saude

Certidao Eleitoral
Certificado de Cadastro de
Imovel Rural (CCIR)

Conta de Agua COPASA/
SAEE_O1

Conta de Agua COPASA/
SAEE_02

Conta de Agua COPASA/
SAEE_03

Conta de Agua COPASA/
SAEE_04

Conta de Agua COPASA/

A Fre ne

1l O

Escolher argquivo | !

et &l

Farmalisr

CPF

ldentrhcacaa
Pessoal




O arquivo sera uma imagem (foto) do
documento nitida e legivel, que esteja
armazenada no seu celular ou notebook.
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Vocé devera enviar os seguintes
documentos obrigatorios:

1 documento que traga o numero do
seu CPF

1 documento de identificagcao pessoal
com foto

Pelo menos 1 documento que
comprove que voce residia, no dia
25 de janeiro de 2019, no enderec¢o
iInformado na secao “Dados Cadastrais’.
Para contas de agua e luz, serao aceiltas
contas do més de janeiro de 2019 ou

de algum dos trés meses anteriores ou
posteriores a data do rompimento.

Autodeclaracao de renda escrita de
proprio punho, conforme modelo gue
estara disponivel ha propria area de
envio dos documentos.
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1 documento que comprove a conta
bancaria informada na secao “Dados
Bancarios’, como uma declaracao do
banco ou a Imagem do proprio cartao
do banco

Em caso de inclusao da Entidade
Familiar, 1 documento que comprove
O grau de parentesco com cada
pessoa dependente, como certidao de
casamento, certidao de nascimento ou
declaracao de orgao publico

Ao finalizar o envio dos

documentos, confira
NO palnel que estara
visivel na tela se todos
0s documentos estao
corretos. Se estiver
tudo certo, cligue em
“Concluir”.
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Uma mensagem aparecera informando
que sua solicitacao foi concluida e o
Orazo para a nova analise dos documentos.

Pronto! Vocé realizou o
recadastramento e devera aguardar
uma resposta da FGV!

Solicitacao enviada
COM SUCesso

O prazo para conclusao da analise
e de 15 dias uteis!
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Voceé pode acompanhar a situacao da
sua solicitacao também pela area “Meus
Beneficios” do portal PTR. Na tela inicial,
cligue no nome do beneficiario e em
seguida na secao “Chamados”.

{+ @ ptrfgvbr/index.asp 0

.:'I"] =i E H g I-'.I:' i :Irl;_l-::l-_

& ptrfgvbr/index.asp

Maria Aparecida

Os campos marcados com
asterisco (*) sao de

preenchimento obrigatorio
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O

Chip Duvidas do Nacab

31 99596-9065

[

Nacab nas redes

@nacabmg

Para mais informacoes sobre o PTR,
OS canails oficlals de atendimento da
Fundacao Getulio Vargas (FGV) sao
o telefone 0800 032 8022, 0 e-Mmall
pagamentoptr@fgv.br e o site
www.fgv.br/ptr

Assessoria B
Tecnica

Independente j
PARAOPEBA



http://pagamentoptr@fgv.br
http://www.fgv.br/ptr  

