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10 PERGUNTAS SOBRE O PTR

® A duracao do auxilio esta definida em quatro anos exatos? Quem ja estava rece-
bendo, recebera por mais quatro anos ou sera descontado o tempo que o Pagamento
Emergencial estava em vigor?

O que esta definido é o recurso previsto para o PTR, no total de R$4.4 bilhdes. Existe uma previsao de
duracao por 4 anos, mas isso vai depender do numero de beneficiarios que passarao a integrar o progra-
ma apos a reavaliagdo dos beneficios suspensos, bloqueados ou que venham a ter direito pelas regras
previstas no Acordo de Reparagédo. Quem ja recebe o Pagamento Emergencial e atende os critérios
estabelecidos no PTR, continuara recebendo até o final do programa, ndo havendo contagem de tempo
anterior.

e Recebi mais do que recebia no pagamento emergencial, como devo proceder?
A FGV entrara em contato diretamente com vocé. A forma de compensacgao do valor depositado a mais
para criangas e adolescentes sera divulgada em breve.

® Recebia o pagamento emergencial, mas ainda nao recebi o PTR, devo me preocu-
par? Quando irei receber?

Quem recebia o pagamento emergencial na primeira semana do més e ainda nao recebeu o PTR sera
procurado pela FGV para confirmagao dos dados bancarios.

® Quais os dias do pagamento? O calendario anterior sera mantido?
Nesta fase de transicao do Pagamento Emergencial para o PTR n&o havera alteragao nas datas estabele-
cidas. O calendario anterior esta mantido e a FGV tem tentado antecipar o depdsito.

® Contas bancarias que tiveram mudanca nos numeros precisam de atualizacao?
Sim. Os beneficiarios que alteraram a conta bancaria deverdo enviar um email para PagamentoPTR@fg-
v.br informando o CPF, os novos dados e indicando um telefone para contato.

® O valor sera mantido conforme ja esta sendo pago? Mantendo um salario para
quem ja esta recebendo?

Nesta fase de transicao, o PTR sera pago nos mesmos moldes e valores do Pagamento Emergencial.
Apos a efetiva transigdo, a FGV seguira os critérios estabelecidos pelas Instituicdes de Justica e definidos
a partir da consulta as pessoas atingidas.

® Havera necessidade de apresentacao de novos documentos para receber?
Neste momento, quem ja recebia o auxilio emergencial continua recebendo o PTR sem necessidade de
apresentar novos documentos.

® Os bairros que recebem o valor integral terao reducao ou continuara na mesma
quantia?

Nesta fase de transicao, o PTR sera pago nos mesmos moldes e valores do Pagamento Emergencial.
Apos a efetiva transigdo, a FGV seguira os critérios estabelecidos pelas Instituicdes de Justica e definidos
a partir da consulta as pessoas atingidas.

® As pessoas que estao com o pagamento negado, o que devem fazer? Em que mo-
mento e de que forma se dara a reanalise da documentacao das pessoas que nunca
receberam? Sera necessario recadastramento?

Quem teve o beneficio bloqueado, indeferido ou suspenso deve aguardar a FGV revisar e analisar toda
documentagao sem necessidade de se cadastrar novamente. Os pagamentos negados, bloqueados ou
suspensos serao reavaliados a partir dos critérios estabelecidos para o Pagamento Emergencial com
olhar cuidadoso e tratamento humanizado. Para este trabalho é preciso ter acesso as solicitacoes e
respectiva documentagao ainda nao disponivel. Tao logo tenha acesso a estas informacgdes a FGV ira
informar um cronograma para conclusao desta analise.

® Quando iniciara o cadastramento? O cadastro no PTR deve ser feito pela pessoa
diretamente com a FGV ou é preciso intervencao das ATI's?

O calendario para cadastramento de novos beneficiarios sera definido pelas Instituicbes de Justica com
apoio da FGV e divulgado com antecedéncia. Nao sera necessaria a intervencao das ATIs porque o
cadastro sera feito diretamente pela FGV.

A N4




