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4 CONFIDENCIALIDADE

As informacbes contidas neste relatério, seus anexos e na base/banco de dados
compartilhado sdo destinadas exclusivamente ao uso das Instituicdes de Justica, que sdo: “i”
substitutas processuais das pessoas atingidas pelo rompimento da barragem da Vale S.A em
25/01/2019 e assessoradas tecnicamente pela ATl Paraopeba/Nacab e “ii” tomadoras de servico da
ATI Paraopeba, nos moldes, dentre outros, do Termo de Compromisso juntado aos autos n2 5010709-

36.2019.8.13.0024, id: 104372944.

Importa sublinhar que tanto o relatdrio quanto os dados compartilhados podem conter
informacgdes sensiveis, confidenciais ou legalmente privilegiadas das pessoas atingidas, e como tal
devem ser protegidas, nos termos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD).

Toda pessoa fisica ou juridica que nao seja o destinatario tanto do relatdrio e seus anexos
quanto da base/banco de dados aqui compartilhado, fica desde ja notificado que qualquer divulgacéo,
cOpia, distribuicdo ou qualquer acdo tomada, em dependéncia com o conteldo desta informacdo, é
estritamente proibida e pode ser considerada ilegal.

Canal para informagao/dentncia: [REMOVIDO] / suporte@nacab.org.br

5 APRESENTAGCAO

No dia 19 de abril de 2022, as Assessorias Técnicas Independentes — ATls, receberam, por
intermédio da Coordenagao Metodoldgica e Finalistica — CAMF, uma lista de atividades a serem
realizadas a serem entregues as Instituicdes de Justica. Dentre as atividades listadas, destaca-se:

As ATIs deverdo apresentar, no prazo de 02 meses, relatério consolidado indicando o
publico efetivamente atendido em cada regido, inclusive mensurando qual foi o
critério para se considerar uma pessoa como atendida, bem como qual a frequéncia
com que cada participante foi efetivamente atendido e o0 modo de atendimento,
acompanhado de documentos comprobatdérios que deem lastro aos calculos; [...]
(OFiCIO lIs; 19/04/2022).

Diante do pedido solicitado, a equipe técnica da ATl Paraopeba/Nacab, se mobilizou para
avaliar qual seria a melhor forma de entrega das informacdes solicitadas e que tipo de detalhamento
seria necessario para que este produto cumprisse o seu objetivo dentro do prazo proposto de entrega
(2 meses). Mediante a uma série de questionamentos realizados pela equipe técnica, no dia
28/04/2022, as Assessorias Técnicas Independentes enviaram um oficio conjunto com uma série de
guestionamentos relacionados aos produtos a serem entregues as Institui¢ées de Justica, de modo a
adequar as atividades até entdo propostas internamente aos moldes desejados por essas instituicoes
(OF.CONJ. N.:19/2022). A atividade solicitada possui grande relevancia a avaliagdo integral do publico
atendido pelas ATls, dentro do escopo de atuag¢do no caso do rompimento da Barragem da Mina do
Cérrego do Feijdo em Brumadinho, Minas Gerais. A equipe técnica do Nucleo de Gestdo e Tecnologia
da Informacdo da ATl Paraopeba/Nacab se mobilizou para fazer o levantamento e apresentacdo das
informagdes solicitadas dentro do prazo informado, adiantando desde ja, que detalhamentos das
informacdes solicitadas serdo realizados em paralelo a atuacdo da ATl ao longo do tempo.
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O relatdrio proposto pela equipe técnica esta dividido trés tépicos. O primeiro, intitulado
“Percurso metodolégico”, traz uma contextualizacdo do processo de estimativa de publico-alvo
adotado pela ATl Paraopeba/Nacab, alguns desafios referentes ao processo de mobilizagdo social e
cadastramento dos atingidos em vista da atuacdo limitada em campo diante do cendrio pandémico e
as estratégias de cadastramento atual, organizacao de evidéncias, limpeza de dados e correlacdo entre
o publico-alvo atendido e as evidéncias de participacdo. Ja o segundo tépico, traz os resultados gerais
encontrados referente ao publico cadastrado pela ATI, ao levantamento de evidéncias, e do processo
de correlacdo entre evidéncias e publico cadastrado para calculo do publico-alvo atendido. Por fim, o
terceiro tdpico traz as consideracdes finais sobre o processo de avaliagdo do publico-alvo e as
estratégias futuras que serdao adotadas pela equipe técnica do Nacab para ampliacao do publico-alvo
atendido em curto prazo.

6 PERCURSO METODOLOGICO - Métodos e Materiais
6.5 Meétodos

O dimensionamento do trabalho da ATl Paraopeba/Nacab com as pessoas atingidas teve
como alicerce as definicdes de publico-alvo, publico-cadastrado e publico-atendido, definidas
conjuntamente entre as ATls e a CAMF, sendo organizados da seguinte forma:

PUBLICO-ALVO: populacdo residente nas comunidades contempladas para recebimento do
Programa de Transferéncia de Renda - PTR, acrescidas da populacdo de grupos e coletividades
atingidas e ndo territorializados, como as pessoas envolvidas diretamente na cadeia produtiva de
produtos para pesca (Shopping da Minhoca) e os Povos e Comunidades Tradicionais de Matriz Africana
— PCTRAMAS, na Regido 3, que ndo possuem qualquer territorializacao definida.

PUBLICO-CADASTRADO: Soma das pessoas cadastradas nas bases da AT Paraopeba/Nacab
provenientes das coletividades com atendimento recorrente da assessoria técnica, espacos
participativos, pesquisas e outras formas de atendimento adotado nas mais diversas frentes de
atuagdo da equipe técnica do Nacab.

PUBLICO ATENDIDO: subconjunto do PUBLICO-CADASTRADO que possuem evidéncias e
documentos que validem uma ou mais interagdes com a equipe técnica da ATl Paraopeba/Nacab
desde o inicio do processo até a presente data. Desta forma, o publico atendido contempla: i) as
pessoas que tenham participado de ao menos um espago participativo da assessoria técnica
independente (mobilizacGes, reunides e grupos de conversas, entre outros); ii) pessoas com registros
de demandas emergenciais nos bancos de dados; iii) pessoas que tenham solicitado ou realizado
atendimentos individuais com as equipes das ATls; iv) pessoas que tenham participado de alguma
pesquisa realizada pela equipe técnica do Nacab.

A partir dessas defini¢cdes, segue-se o percurso metodoldgico adotado para o célculo de
cada um dos tipos de publicos definidos.

6.5.1 Publico-alvo

Desde a construgdo do primeiro plano de trabalho (NACAB, 2019) a estimativa do publico-
alvo tem sido realizada a partir do mapeamento de edificagGes existente dentro da area de atuagdo
da ATI Paraopeba/Nacab, somado ao publico-alvo das comissdes de atingidos sem limite territorial
definido, como é o caso do Shopping da Minhoca e os Povos e Comunidades Tradicionais de Matriz
Africana (PCTRAMAS). Nesse processo cada, edificagdo mapeada é multiplicada pela média de pessoas
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por familia, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD, 2017) nos municipios da
Regiao 3.

Inicialmente a area de atuagdo adotada no primeiro plano de trabalho se referia apenas a
area das comunidades atingidas dentro do perimetro de 1 km no entorno do rio Paraopeba. Porém,
ao longo da atuagdo da ATI Paraopeba/Nacab essa area foi sendo ampliada em fungdo da mudanca
das diretrizes de atuagdo das assessorias técnicas e do conhecimento adquirido sobre o territdrio das
comunidades atendidas.

Recentemente, a equipe da ATI Paraopeba/Nacab utiliza, como base primaria para definigdo
do publico-alvo, os limites territoriais dos poligonos das comunidades assessoradas definidos para
execucdo do Programa de Transferéncia de Renda — PTR. Esses limites foram construidos a partir da
interpretacao de imagens de satélite de alta resolucdo e diversas bases de dados espaciais primarias
e secunddrias, entre elas, os préoprios limites municipais, sistema de arruamentos das comunidades
rurais da bacia do rio Paraopeba, caracteristicas naturais da paisagem como topos de morro e a malha
hidrica, e pontos de referéncias coletadas pelas equipes multidisciplinares durante a execucao dos
trabalhos de campo e oficinas com as comunidades atingidas. A vetorizacdo manual das poligonais,
qgue indicam as dreas de abrangéncias das comunidades atingidas na Regido 3, foi realizada com auxilio
do software de manipulacdo de dados geograficos (ArcGis Pro - versdo 10.8).

Cabe destacar que os limites adotados foram validados com representantes da comunidade
e ajustado conforme sentimentos de pertencimento das pessoas atingidas, pelo rompimento da
barragem da Mina do Cdérrego do Feijdo, na Regido 3. Para a comissdo do Shopping da Minhoca, foi
considerado o quantitativo informado pela comissdo, 157 pessoas. Para a comissdo do Quilombo da
Pontinha, foi considerado o publico estimado pelo Parecer Técnico N2 1498/2019, do Ministério
Publico Federal (MPF, 2019).

6.5.2 Publico cadastrado

Estdo incluidos nesse grupo pessoas cujo cadastro esta atrelado a alguma atividade
(demanda, pesquisas ou atendimentos). Nos casos em que ndo é possivel rastrear a origem do
cadastro, entende-se que a insergdo desse atingido tenha se baseado em alguma atividade passada
sem a produc¢do de uma evidéncia vinculante.

A base de dados passa sistematicamente por procedimentos de limpeza de possiveis
cadastros duplicados. A existéncia de atingidos duplicados em uma grande base de dados é comum,
como consequéncia de divergéncias na grafia do nome do atingido (que muitas vezes estd relacionado
ao modo como a pessoa atingida assina seu nome ou se apresenta), falta de informacg&es univocas,
como o Cadastro da Pessoa Fisica — CPF ou algum outro equivoco no cadastramento. Destaca-se que
a falta de determinadas informagdes tem como principal motivo restricdes do préprio atingido nas
respostas para a ATl Paraopeba/Nacab

6.5.3 Publico atendido

A mensuragdo do publico atendido pela ATl Paraopeba/Nacab teve como percurso
metodoldgico duas etapas distintas: i. Levantamento dos documentos comprobatérios de
participagao; ii. Vinculagado da evidéncia ao publico cadastrado.

6.5.3.1 Levantamento dos documentos comprobatdrios de participacdo

Desde o inicio da sua atuacdo, a ATl Paraopeba/Nacab vem realizando uma série de acdes
voltadas para levantamento e mapeamento de danos das pessoas atingidas, formacdo e
fortalecimento das comunidades atingidas e garantia da participacdo integral e efetiva das pessoas
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atingidas, tanto nas questdes que regem o processo judicial quanto as questdes vinculadas ao acordo
feito entre a Vale S.A e os compromitentes. Ao longo dessa atuacdo, a assessoria técnica produziu
uma série de arquivos/documentos que juntos evidenciam o trabalho executado. Esses arquivos e
documentos sdo enviados de forma sistematica para a Coordenadora Metodolégica Finalistica— CAMF
e a Ernest Young - EY, para monitoramento e auditoria das a¢6es executadas pela assessoria.

De modo a validar e contabilizar as interagdes dos atingidos com a equipe técnica da ATI
Paraopeba e a consolidacdo desse relatdrio, foram sistematizadas informacgdes vindas de quatro
fontes distintas: i. Demandas Individuais (considerando os auxilios emergenciais previstos); ii.
Pesquisas diagnésticas; iii. Atendimentos Individuais; iv. Atendimentos coletivos (Figura 1).

Figura 1: Fontes e tipo de evidéncias utilizadas para comprovagdo da interagdo entre atingido e equipe ATI
Paraopeba.

0 DEMANDAS

As demandas dos atingidos sao registradas em um aplicativo institucional, que &

vinculada ao registro do atingido no banco de dados. Cada demanda individual &

produto da intera¢do do atingido com a equipe do NACAB.

o PESQUISAS

DE INTERAQGES aparece de forma diluida nos produtos finalisticos produzidos.

6 ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

orientacdo juridicas, atas e relatérios de atividades e registros fotograficos.

o ATENDIMENTOS COLETIVOS

Refere-se a todo e qualguer atendimento coletivo, normalmente reunides. A

evidéncia da interagao sdo as atas das reunides ou relatério de atividade, listas de

presenca e registros fotograficos da atividade.

6.5.3.2  Vinculagdo da evidéncia ao publico cadastrado

Apds o levantamento e sistematizacdo dos documentos comprobatdrios de participacdo
criou-se um sistema interno para vinculagdo da pessoa atingida a cada uma das atividades realizadas
(Figura 2). Esse processo foi realizado de forma manual pela equipe da ATI Paraopeba/Nacab a partir
dos nomes dos atingidos nas atas, relatdrios, ou lista de presenca da atividade ou no registro
fotogréfico da atividade em que aparega a pessoa atingida. Os resultados desse processo de
vinculagdo da pessoa atendida a atividade podem ser visualizados no préoximo tdpico.

Ressaltamos que, apesar de um atendimento a um representante de um nucleo familiar ou
comissdo poder se irradiar e beneficiar todos os seus membros, optou-se metodologicamente por
considerar apenas o contato direto, numa relagdo um para um, por se entender que, para fins de
evidéncia, a multiplicacdo de um atendimento pela quantidade de membros, pode ndo ser fidedigna
(pela complexidade para aferir esse poder de irradiagdo, que varia em cada caso concreto) e poder
produzir viés nos resultados (subestimagdo ou superestimacdo).
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Figura 2: Visualizag@o da tela de abertura do sistema de vinculag¢do de atingidos, com destaque para a aba que
se abre ao clicar sobre a atividade para o processo de marcagdo.
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Faz-se mister destacar que a ATl Paraopeba/Nacab passou por uma série de mudancas
estruturais desde o inicio de sua atuagdo na Regido 3, o que levou a uma perda ou a ndo sistematizagdo
de algumas evidéncias de intera¢do de atingidos. Desta forma, entende que esse processo de
vinculagdo utilizando como base evidéncias coletadas no passado pode possuir lacunas, e, portanto,
sendo necessdria a adog¢do de um sistema de vinculagdo da base de atingidos cadastrados a atividade
logo apds sua realizagdo, o que ja esta sendo construido pela assessoria. Acredita-se, portanto, que o
numero final de atingidos efetivamente, bem como sua frequéncia sejam subestimadas.

Cabe destacar que nem todas as interagdes de atingidos com as atividades realizadas pela
ATI Paraopeba/Nacab sdo rastredveis e produzem algum tipo de evidéncia. E o caso das atividades de
promoc¢do da participagao informada via redes sociais, videos no Youtube, materiais impressos
distribuidos nas comunidades (ex.: folhas, cartazes e banners), visualizagdo de materiais informativos
via grupos do WhatsApp e materiais produzidos conjuntamente com redes de televisdo. Desta forma,
também é de entendimento da equipe da assessoria técnica que o nimero de interagdes de atingidos
com ATI Paraopeba/Nacab na Regido 3 deva ser maior que o rastreado. Alguns dados referentes a
producdo dudio visual ja realizadas pela Assessoria de Comunicacdo da ATl Paraopeba/Nacab podem
ser visualizados no proximo tdpico.

Por fim, o sistema de vinculagdo, como estd estruturado hoje, permite uma visualiza¢do
guase que instantanea de quais atividades cada um dos atingidos atendidos cadastrados no banco de
dados participou, permitindo assim uma analise mais profunda sobre quais tipos de atividades
possuem maior chance de atrair pessoas atingidas, o que sera muito Gtil para a tomada de decisdo e
gestdo de recursos a curto prazo. Além disso, sera possivel verificar quais as comunidades cuja atuacdo
da ATI Paraopeba/Nacab ainda pode ser ampliada e diversificada, facilitando assim a participacdo
efetiva dos atingidos e a garantia da reparacdo integral.
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6.6 Materiais

6.6.1 Cadastro de atingidos e demandas

Inicialmente, o banco de dados teve como base primaria de inserc¢do as listas de presenca
das atividades realizadas para construcdo do primeiro plano de trabalho, enviado em 15 de junho de
2020 e o formulario de aquisicdo de demandas emergenciais, preenchido pelo préprio atingido.
Devido as limitagdes impostas pela pandemia, principalmente as proibicdes de deslocamento e
comparecimento presencial no campo, o cadastramento de novos atingidos foi realizado de maneira
bem lenta até o final de 2020 (Figura 3). E importante destacar que o modo de cadastramento de
atingidos na base de dados da ATI Paraopeba/Nacab passou por uma série de mudancas.

Figura 3: Linha do tempo resumida das principais mudangas realizadas no processo de cadastramento de novos
atingidos na base da ATl Paraopeba/Nacab.
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Em dezembro de 2020 houve a contratacdo de desenvolvimento do sistema atual. Sua
implementacdo ocorreu em agosto de 2021. Na ocasido, importou-se todos os cadastros de planilhas
das geréncias e dos analistas de campo, bem como demandas em aberto para serem acompanhadas.

A efetividade de acesso ao territério se intensificou a partir de meados de 2021 (Figura 4),
com a contratagao das equipes de campo, seu subsequente treinamento para o uso do aplicativo e o
inicio das pesquisas integradas e processos de mobilizacdo e trabalho de base, o cadastramento de
novos atingidos se tornou mais organizado, principalmente devido a utilizacdo do sistema de gestao
dos dados de atingidos.
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Figura 4: Distdncia percorrida pelos veiculos a disposi¢cdo do Nacab'em Km por més
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Todo cadastro de novos atingidos é feito via aplicativo institucional (Figura 5). Esse
aplicativo permite a insercdo e manutencdo de registros dos atingidos, comunidades, associacbes e
nucleos familiares. Entre as muitas informag¢des coletadas, ressaltamos: nome, CPF, RG, data de
nascimento, telefone(s), e-mail. O aplicativo de cadastro foi desenvolvido utilizando-se a ferramenta
Microsoft Power Apps, da plataforma “Power” (Microsoft Power Platform), integrado ao SharePoint.
Ele pode ser utilizado tanto no computador como no celular, online ou offline (requisito para trabalhar
no territério com baixa cobertura de internet/celular).
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Figura 5: Visualizagdo da tela de abertura do aplicativo e processo de registro de novas pessoas atingidas.
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6.6.2 Importacdo e tratamento de dados

Com a criacdo do Nucleo de Gestdo e Tecnologia da Informacdo - NGTI, o processo de
importacdo de dados tabelados advindos de pesquisas ja realizadas pela ATl Paraopeba/Nacab se
tornou mais rapido e abrangente, consequéncia de uma visdao mais qualificada dos dados.

Além da importagao, o tratamento dos dados foi incrementado, diminuindo duplicidades,
padronizando e aumentando a qualidade das informacdes contidas na base de dados.

A utilizacdo de diversas tecnologias, de planilhas a gestao de bancos de dados, possibilitou
a integracdo e manipulagdo de um volume maior de informacg&es para rapidamente obter, de uma
forma sistemdtica e coerente, resultados mais qualificados. Nestas etapas foram utilizadas diversas
ferramentas, principalmente da plataforma da Microsoft, tais como: SharePoint, Access, Power Query,
Python, entre outras, sempre tendo em mente a rela¢do custo/beneficio.

Finalmente, mas ndo menos importante, a aquisicdo e coleta de dados estdo sendo
constantemente aprimorados, de acordo com o planejamento da equipe, a partir das informagdes
obtidas nos processos citados, para que os aplicativos utilizados pelas equipes de campo sejam mais
ageis, simples e os dados mais completos e acurados.

6.6.3 Painéis interativos e relatorios

A assessoria técnica utiliza painéis interativos, geralmente produzidos no Power BI, para
relacionar dados de diversas fontes e extrair andlises mais aprofundadas, permitindo uma melhor
compreensdo por parte dos analistas. Atualmente a ATl Paraopeba/Nacab possui painéis com dados
dos atingidos cadastrados, além de outros referentes aos resultados de pesquisas, permitindo o
acesso a informagdes importantes para o trabalho de campo, definicdo de estratégias de atuacdo e
producdo de novas pesquisas e relatdrios.

6.6.4 Repositorio de arquivos e dados

A assessoria técnica utiliza a plataforma Sharepoint, hospedada nos servidores da prépria
Microsoft, para armazenar arquivos e dados dos atingidos. A plataforma permite controle de acesso,
rastreabilidade e versionamento de todo conteldo e esta conforme a LGPD e seus equivalentes
europeus. Na referida plataforma, toda a equipe da ATl armazena seus arquivos, documentos de texto
e planilhas, permitindo acesso de qualquer local, colaborativamente, em tempo real aos dados e
arquivos.

Além do repositorio de arquivos, o Sharepoint estd integrado a plataforma Power,
permitindo o acesso aos aplicativos desenvolvidos para a ATl Paraopeba/Nacab e armazenamento dos
dados, garantindo a seguranca e o controle de acesso, conforme exige a LGPD.

7 RESULTADOS CONSOLIDADOS ATE A DATA ATUAL

7.5 PuUblico-alvo estimado

A primeira estimativa de publico-alvo da ATl Paraopeba/Nacab foi realizada dentro do
escopo da construgdo do primeiro plano de trabalho da assessoria técnica da Regido 3, finalizado no
fim do segundo semestre de 2019 (NACAB, 2019). Essa primeira estimativa, baseada na contagem de
edificagcdes dentro do perimetro de 1 quildometro no entorno de rio Paraopeba nos municipios da
Regido 3, indicava que o publico-alvo seria de aproximadamente 13.500 (treze mil e quinhentas)
pessoas. Esse publico-alvo inicialmente adotado pela equipe técnica direcionou a estruturacdo da ATI
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Paraopeba/Nacab na Regido 3, a alocagdo dos escritérios de campo e a contratacdo de analistas
multidisciplinares e as dreas de atuacdo prioritarias.

Em junho de 2020, com a contrata¢do da equipe técnica de especialistas responsaveis pela
conducdo das pesquisas e a alteracao de certas premissas de atuacao da ATI, principalmente ligadas
a ampliacdo do territdrio de atuagdo para além do perimetro de 1 quilometro, esta estimativa foi
ampliada. Nesse periodo, estimou-se que o publico-alvo era préoximo a 18.300 (dezoito mil e
trezentas) pessoas, uma ampliacdo de aproximadamente 35% do publico-alvo originalmente indicado
no plano de trabalho (PT v. 49, de junho de 2020)

Apds um ano de atuacdo da ATl Paraopeba/Nacab, em junho de 2021, durante a elaboracgédo
do Plano Operacional Transitério — POT e com acesso a novas bases de informacdes, trabalho de
mobiliza¢des e limpeza das bases de edificaces, estimou-se que o publico-alvo na Regido 3, era de
21.110 (vinte e uma mil, cento e dez) pessoas (NACAB, 2021). Esse valor foi utilizado internamente
para reestruturacdo das atividades da ATl Paraopeba até que um novo Plano de Trabalho fosse
instituido.

Mais recentemente, com a adocdo dos limites das poligonais para o Programa de
Transferéncia de Renda — PTR, pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV, observou-se uma ampliacao dos
limites das comunidades atendidas pela ATl Paraopeba em 38,53% (de 78.937,41 hectares para
109.953,71 hectares) levando a um aumento expressivo no publico-alvo estimado. Assim,
considerando a mesma metodologia adotada na construcao do primeiro plano de trabalho, estima-se
que atualmente o publico-alvo da ATI Paraopeba/Nacab é de aproximadamente 25.500 (vinte e
cinco mil e quinhentas) pessoas atingidas (Figura 6). Esse nimero engloba o quantitativo estimado
para todas as comunidades préximas ao rio Paraopeba, contempladas ou ndo pelo PTR, acrescido da
populacdo identificada de pessoas atingidas sem um territério claramente definido. Ressaltamos que
para além do publico mencionado, hd comunidades identificadas, com potencial atingimento, mas
gue ainda ndo obtiveram contato com a ATI.
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Figura 6: Mapa com a espacializagéo geogrdfica das edificagbes identificadas em cada uma das comissdes
assessoradas pela ATl Paraopeba/Nacab.
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7.6 PuUblico-cadastrado

Como explicitado anteriormente, as formas de alimenta¢do do banco de dados de pessoas
atingidas assessoradas pela ATl Paraopeba/Nacab sofreram mudancas significativas, conforme
estruturagdo da equipe e a volta dos trabalhos presenciais em campo. Como é possivel observar
abaixo (Figura 7), os numeros absolutos tiveram picos em momentos especificos, principalmente no
gue se refere a entrada de grandes bases de dados advindas das pesquisas diagndsticas realizadas.
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Hodiernamente, em sua base de dados de atingidos, ATI Paraopeba/Nacab conta com 9.140
(nove mil cento e quarenta) nomes de pessoas atingidas cadastradas.

Figura 7: Linha do tempo do numero de atingidos acumulados cadastrados por trimestre.
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7.7 Integracao entre o publico cadastrado e publico atendido

Dentro do publico-alvo, temos o publico diretamente atendido pela assessoria,
correspondendo atualmente a mais de 85% dos atingidos cadastrados, possuindo ao menos um
contato entre ele e a ATI. Abaixo (Figura 8), temos a evolugdo no niumero de atendimentos feitos ao
longo trabalho, composto por reunides individuais e coletivas, atendimentos juridicos, coleta de
demandas, e pesquisas, totalizando 10.332 no momento da geragdo deste documento.

Figura 8: Linha do tempo de n? de atendimentos acumulados.
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O acumulo de demandas registradas em relagdo ao tempo (Figura 9) e de a¢Ges (Figura 10)
executadas pela ATI Paraopeba/Nacab. Em ambos os casos, ha um salto inicial devido a importagdo
dos dados de demandas e a¢bes previamente coletadas e entdo uma estabilizacdo no decorrer do
tempo, totalizando em 4.736 demandas e 6.645 ac¢des.

Observa-se que os dados de demandas e a¢des sdao considerados apenas para cada
individuo, e ndo para o seu nucleo familiar como um todo, portanto, pode-se afirmar que o nimero
de atingidos irradiados pela atuagdo da ATl é maior que os nimeros demonstrados na linha do tempo.

Relatdrio consolidado EDIGAO: Divulgagdo Amplo Pagina 15



NACAB

NUCLEO DE ASSESSORIA
AS COMUNIDADES ATINGIDAS

POR BARRAGENS

Figura 9: Linha do tempo: n? de demandas acumuladas cadastradas por trimestre.
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Figura 10: Linha do tempo: n? de a¢bes acumuladas cadastradas por trimestre.
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Outro tipo de atendimento fornecido pela assessoria é executado através de liga¢Oes
telefénicas e troca de mensagens através do aplicativo WhatsApp, possibilitando uma maior
familiaridade com o atendido e uma estreiteza de relacionamento. Presentemente, foram enviados
um total de 108.000 mensagens e 5.874 ligacGes (Figura 11), sendo este resultado obtido de apenas
parte da equipe técnica (22 dos 45 analistas de campo) e considerando o nimero do telefone dos
atingidos cadastrados no banco de dados. O numero total de contatos estd subestimado, uma vez que
ndo é possivel o levantamento de todas as interacbes telefonicas, por razdes diversas como
desligamento de analistas, extravio de aparelhos, entre outras.

Ressalta-se que, para esta analise, somente foram consideradas mensagens enviadas pela
assessoria diretamente para os atingidos ou para os grupos dos quais eles participam. Nao foram
consideradas mensagens recebidas, com o objetivo de evitar a dilatacdo do numero total de

interagdes por meio de mensagens.
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Figura 11: Linha do tempo: n? de ligagbes e mensagens enviadas acumuladas por trimestre.
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7.8 Redes Sociais, Site e publicacdes audiovisuais

A interacdo entre a assessoria técnica e os atingidos também é feita através de postagens
em redes sociais, facilitando a interagdo e a troca de informacg&es. Atualmente a ATl Paraopeba/Nacab
conta com paginas no Facebook, Instagram, Youtube, Flickr e um site préprio. Tem-se também a
publicacGes de materiais prdprios, como cartilhas, encartes, informativos, jornais, boletins, por

exemplo.

O Facebook e o Instagram possuem um alcance acumulado de 380 mil e 484 mil (Figura 12)
respectivamente, representando o nimero de pessoas que ja viram algum conteldo da pdgina ou algo
relacionado a ela. Em janeiro de 2022, houve um aumento expressivo no alcance devido a publicacdes
relacionadas as cheias do rio Paraopeba e a prescricao penal do desastre-crime.

Figura 12: Linha do tempo: alcance das redes sociais acumulados por trimestre.
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Outro dado das redes sociais € o nimero de visitantes na pagina, onde o Facebook obteve
3,6 mil e o Instagram 17,2 mil (Figura 13), com uma tendéncia de aumento nestes niumeros.

Figura 13: Linha do tempo: numero de visitas das redes sociais por trimestre.
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As métricas no site do Nacab sdo referentes ao engajamento, representando qualquer
interacdo do usudrio com o site, e o numero de usudrios indica 0 niumero de pessoas novas ou
recorrentes. O engajamento do site obteve um total de 21 mil interacGes (Figura 14), e 41 mil usudrios
(Figura 15).

Figura 14: Linha do tempo: engajamento no site acumulado por trimestre.
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Figura 15: Linha do tempo: numero de visitas no site acumulado por trimestre.
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A assessoria produz materiais diariamente para insercdio em redes sociais, site ou
distribuicdo presencial para a populac¢do atingida, de modo a possibilitar uma participa¢do informada
destes. Abaixo (Figura 16) temos os quantitativos destes materiais publicados.

Relatdrio consolidado EDIGAO: Divulgagdo Amplo Pagina 18



NACAB

NUCLEO DE ASSESSORIA
AS COMUNIDADES ATINGIDAS
POR BARRAGENS

Figura 16: Linha do tempo: publicagdes da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) por trimestre.
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79 Evidéncias - Arquivos no Microsoft SharePoint

Foi enviado, por e-mail, um usuario e respectiva senha, que permitem o acesso a pasta de
evidéncias em nosso servidor de arquivos (Microsoft Sharepoint). Optamos por esta solugdo em
fungdo do volume de informagdes armazenadas (tamanho da pasta de evidéncias: aproximadamente
60 GB). Nesta estrutura encontram-se os arquivos de Pesquisas, relatérios e as pastas individuais dos
atingidos.

As credenciais para acesso aos dados [base bruta de documentos, painel de dados (Bl) e um
arquivo resumo de atingidos cadastrados e respectiva frequéncia de atendimentos] enviadas por e-
mail, sdo parte integrante desse documento. A ATl Paraopeba/Nacab estd a disposi¢do para suporte,
esclarecimentos complementares ou mesmo entrega destes dados por outros meios (HD externo, por
exemplo), caso seja necessario.

Link: [REMOVIDO]

[REMOVIDO]
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7.10 Evidéncias - Link de acesso aos painéis (dashboards) - Power Bl

Registro de Atingidos e Demandas:
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Painel Socioecondmica e Cultura, Dados Secundarios:
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8 ANEXO I (ARQUIVO EXCEL)

Em anexo se encontra um arquivo em Excel com todos os atingidos cadastrados pela ATI
Paraopeba/Nacab e com a somatdria dos atendimentos por tipo e de qual pesquisas que o atingido
participou. Incluimos no arquivo para facilitar o manuseio e ver as evidéncias relacionados as
interagdes um link diretamente para a pasta do respectivo atingido, e nas colunas de pesquisas que o
atingido participou um link diretamente para a pasta da pesquisa.

9 CONSIDERAGAO FINAIS

Faz-se necessario apontar, nesse capitulo de encerramento, que o levantamento executado
neste prazo de dois meses se deu em um cenario de muita demanda concorrente (Rodadas de
Consultas as pessoas atingidas referente aos Anexos I.1., ao Sistema de Participa¢do, a Matriz de
Danos e ao Plano de Reparagdo Socioeconémica, a realizagdo do Evento Teste relativo as situacbes
emergenciais, 0 acompanhamento das reunides do grupo EPA, acompanhamento das inser¢des de
campo da FGV relativas ao anexo 1.2 e reunides com prefeituras e poder publico local relativo ao
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acompanhamento da execuc¢do das acGes do anexo 1.3) e, consequentemente, com grande parte da
mao-de-obra comprometida. Assim, como esta sistematizacao é resultado de um trabalho continuo,
em constante andamento, existem inumeras evidéncias em processo de ordenacdo e catalogacdo que
em breve também estardo disponiveis.

No que tange a producdo do conhecimento, as estratégias sugeridas para a conclusdo da
identificacdo das informacdes sdo: i) levantamento das evidéncias ainda ndo sistematizadas; ii) coleta
dos dados dos celulares do restante da equipe técnica e iii) mapeamento dos novos nimeros de
celulares (das pessoas atingidas) ainda ndo cadastrados.

Destaque-se que a intensificacdo do acesso ao territério no segundo semestre de 2021 (item
6.6.1) representou maior qualidade na relagdo com as pessoas atingidas, além da inclusdo daqueles
gue antes ndo tinham significativa participacdo fosse por meio virtual ou telefénico. Constata-se que
a eficacia da assisténcia ao publico-alvo é diretamente proporcional ao atendimento presencial e é
consequéncia da formacao, qualificacdo e ampliacdo de equipes de campo.

Por fim, insta sublinhar a necessidade de ampliar tanto os trabalhos em campo para alcancgar
a parte do territério ainda ndo explorada, quanto dar seguimento nas atividades de base e
administrativas, para que o maior numero possivel das pessoas atingidas da regido 3 sejam
cadastradas e que suas informacgGes sejam sistematizadas. Nossa expectativa é que até o final desse
ano possamos aumentar em cerca de 60% de evidéncias mapeadas e em cerca de 50% do nimero de
pessoas atingidas cadastradas.
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