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A" FGV

EXMO. SR. JUIZ DE DIREITO DA 22 VARA DE FAZENDA PUBLICA DA COMARCA
DE BELO HORIZONTE

PROCESSO N2 5026408-67.2019.8.13.0024

A FUNDACAO GETULIO VARGAS (FGV), j& devidamente
qualificada nestes autos vem, respeitosamente, na condicdo de terceira
interessada, juntar ao processo cdpia do Produto 5 — 52 Relatdrio de Trabalho,
atestando o cumprimento do contrato que tem por objeto a Operacionalizacao
e Gerenciamento do Programa de Transferéncia de Renda (PTR) previsto na
Clausula 4.4.2 do Acordo Judicial para Reparacao Integral relativa ao

Rompimento das Barragens B-I, B-IV E B-IVA / Cérrego do Feijdo.

Acrescenta a FGV que os Anexos lll, IV, V e VI estdo inseridos no

préprio corpo do Relatdério que ora se junta aos autos.

Belo Horizonte, 22 de fevereiro de 2022

LEONARDO JOSE MELO |garao de forma digital por
BRANDAQO:5622875960 BRANDAO:56228759604
4 Dados: 2022.02.22 11:26:21
-03'00'
Leonardo José Melo Brandao
OAB/MG 53.684
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Oficio Conjunto n° 006/2022
Belo Horizonte, 11 de janeiro de 2022.

Ao Senhor

Irineu Frare

Coordenador Geral do Projeto
Fundacdo Getulio Vargas

Assunto: Pagamento extraordindrio Programa de Transferéncia de Renda

Prezado Coordenador,

Tendo em vista as fortes chuvas que se abateram sobre o estado de Minas Gerais,
notadamente na regidao da Bacia do Rio Paraopeba, causando deslizamentos e enchentes que afetaram
milhares de pessoas, as Instituicdes de Justica signatdrias do Acordo Judicial de Reparacdo deliberaram,
em reunido realizada em 11 de janeiro de 2022, pelo adiantamento excepcional do valor correspondente a
2 (duas) parcelas do Programa de Transferéncia de Renda, nos moldes e valores atualmente pagos, para
gue receptores do referido programa possam fazer frente as iniUmeras despesas imprevistas e excepcionais
decorrentes das consequéncias das inundagdes.

Diante do exposto, solicita-se a Fundacdo Getulio Vargas, gestora do PTR, a adogdo das
providéncias necessarias para efetivagcao dos pagamentos aos receptores do programa.

Sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposicdo para os
esclarecimentos adicionais necessarios.

Cordialmente,

Ludmila Junqueira Duarte Oliveira
Procuradora da Republica
Representante do Ministério Publico Federal

André Sperling Prado
Promotor de Justica
Representante do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Antonio Lopes de Carvalho Filho
Defensor Publico
Representante da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

Documento assinado eletronicamente por Anténio Lopes de Carvalho Filho, Usudrio Externo, em
12/01/2022, as 16:48, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
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AMPMG - MPF

do Estado de Minas Gerais Ministério Pobllico Federal

Oficio Conjunto n° 007/2022
Belo Horizonte, 18 de janeiro de 2022.

Ao Sr.

Irineu Frare

Coordenador Geral do Projeto
Fundacdo Getulio Vargas - FGV

Senhor Coordenador,

Cumprimentando-o cordialmente, fazemos mencgdo as questdes relativas as comunidades,
também conhecidas como poligonais, atendidas ou a serem atendidas no ambito do Programa de
Transferéncia de Renda.

Ha algum tempo temos promovido didlogo com as Assessorias Técnicas Independentes
(ATIs) que atuam no processo de reparacdo para que indicassem poligonais que se enquadrariam nos
critérios definidos para o PTR. Nos foram enviadas diversas informagdes que estdo sendo compiladas e
discutidas pelas Institui¢des de Justica.

Como um primeiro passo no encaminhamento das informacdes recebidas e ja analisadas,
solicitamos a analise da FGV sobre os seguintes pontos:

| - Insercdo no critério territorial

As ATls indicaram comunidades, conforme planilha anexa, que poderiam ser enquadradas
no critério territorial de proximidade com o Rio Paraopeba ou com o Lago de Trés Marias - portanto,
comunidades que estariam total ou parcialmente dentro da distancia de 1 km. Esta ndo é uma lista
exaustiva, sendo apenas um indicativo inicial para auxiliar nos procedimentos internos de identificacdo de
comunidades pela FGV.

Ressaltamos que tais informacdes ndo foram checadas em campo pelo Colegiado de
Compromitentes, de modo que entendemos que sdo um direcionamento para que a FGV realize dois
processos: 1) identificacdo de comunidades, dentre as listadas, que eventualmente ja estdo
contempladas e em atendimento no ambito do PTR; 2) checagem do enquadramento no critério
territorial, com base em mapeamento cartografico, previamente ao inicio do cadastramento, para as
comunidades listadas que nao estdao atualmente contempladas.

Il - Andlise de pleitos Zona Quente

Recebemos da ATl Aedas, que atua na Regido 1 — Brumadinho, pleitos de comunidades que
demandam reconhecimento enquanto Zona Quente (ZQ). Foram encaminhadas demandas das seguintes
comunidades: Cérrego Fundo, Assentamento Pastorinhas, Tejuco, Monte Cristo/Cérrego do Barro, Rua
Amianto (em sua integralidade), Guaribas, Caju, Maricota e Toca de Cima. Destaca-se que as seguintes
comunidades ja foram consideradas ZQ pelo préprio Edital de Chamamento: Tejuco, Monte
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Cristo/Cdrrego do Barro, Cérrego Fundo e Assentamento Pastorinhas. Portanto, nos casos especificos
destas, solicita-se conferéncia da adequacdo dos cadastros e pagamentos que vém sendo realizados.

No caso das demais comunidades indicadas, dada a relevancia e a sensibilidade da
tematica no territdrio, as InstituicGes de Justica entendem ser importante uma andlise técnica da FGV
para subsidiar a tomada de decisdo final, quanto a inclusdao na Zona Quente.

Dessa maneira, solicita-se a FGV a elaboracdo de relatdrio técnico, inclusive podendo se
valer de visitas in loco, para levantamento de informacbes que sejam relevantes para eventual
reconhecimento dessas comunidades enquanto Zona Quente. De maneira exemplificativa, mas nao
exaustiva, seguem algumas informacdes que podem ser interessantes para tanto: distancia do local do
rompimento; danos diretamente relacionados ao rompimento vivenciados pelas comunidades;
identificacdo de eventuais danos similares aos vivenciados por comunidades hoje reconhecidas enquanto
Zona Quente e mais proximas ao local do rompimento (Cérrego do Feijao, Parque da Cachoeira, Parque
do Lago, Alberto Flores etc.); dentre outras informacdes.

Sendo o que se coloca para o momento, seguimos a disposi¢cdo para o que se fizer
necessario.

Atenciosamente,

Carlos Bruno Ferreira da Silva
Procuradora da Republica

Representante do Ministério Publico Federal

André Sperling Prado
Promotor de Justica

Representante do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Carolina Morishita Mota Ferreira
Defensora Publica

Representante da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

e
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Rio de Janeiro, 17 de janeiro de 2022.

FGV Projetos - CE N2 58/22

Excelentissimos Senhores e Senhoras
Representantes das Instituicdes de Justica
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
Ministério PuUblico Federal

Assunto: Apresentacao da Manual de Aplicacao dos Critérios do PTR
para aprovacao

Prezado(a)s Senhore(a)s,

Ao tempo que o0s cumprimentamos cordialmente, vimos, através da
presente, encaminhar a essas Instituicdes de Justica, Compromitentes do
Acordo Judicial para Reparacao Integral, em continuidade a implementacdo das
obrigacdes firmadas no Termo de Colaboracdo Técnica, o Manual de Aplicacdo dos
Critérios do PTR elaborado pela FGV.

O documento ora submetido a aprovacédo de V.Exas. foi elaborado em consonancia
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia do Edital de Chamamento
Publico do PTR.

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos 0S nossos votos de
estima e consideracao e permanecemos a disposicao.

Cordialmente,

Irineu Frare
Diretor Adjunto

Anexo 1 - Manual de Aplicacao dos Critérios.
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Avenida Paulista no 1294, 150 andar

Bela Vista - Sdo Paulo - SP - 01310-000
Tel.: 55 11 3799.4144 | Fax: 55 11 3799.4173
Site: www.fgv.bri/fgvprojetos
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Titulo

Manual de Aplicagao dos Critérios do PTR - Inclusao

N FGV PTR

Processo de Trabalho Unidade Gestora

Diretrizes e Operacionalizagdo do PTR Coordenacgao de Relacionamento

1 OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento é parte integrante do Manual de Diretrizes e Operacionalizagdo do PTR e
trata das diretrizes de conformidade para inclusdo de beneficiarios no Programa de
Transferéncia de Renda, conforme previsto as fls. 13 do Termo de Colaboracdo Técnica
firmado entre a Fundagao Getulio Vargas — FGV e o Juizo da 22 Vara da Fazenda Publica
de Minas Gerais, com a anuéncia da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
(DPMG), do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) e do Ministério
Publico Federal (MPF).

2 DEFINIGOES

e Requerente — E a Pessoa Atingida que requer o beneficio, demonstrando se
enquadrar em, pelo menos, um dos critérios listados nesse Manual, tornando-a

elegivel como beneficiario do Programa de Transferéncia de Renda (PTR).

¢ Beneficiario - Pessoa devidamente cadastrada e aprovada para o recebimento dos
beneficios do PTR.

3 CRITERIOS DE INCLUSAO DE PESSOA ATINGIDA NO PTR

Os critérios elencados nesse documento seguem a ordem do termo de referéncia do edital de
chamamento publico (protocolado no Juizo da Il Vara da Fazenda Publica de Minas Gerais,
em 15 de junho de 2021), elaborado pelas instituicées de justica — Ministério Publico Federal,
Ministério Publico Estadual e Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais - para o
pagamento do Programa de Transferéncia de Renda (PTR) aos atingidos do rompimento da

barragem do Cérrego do Feijao, pertencente a empresa Vale/SA em Brumadinho/MG.
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N FGV PTR

Processo de Trabalho Unidade Gestora
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4 CONDIGOES GERAIS PARA A INCLUSAO EM TODOS OS CRITERIOS

4.1 Paraqualquer um dos Critérios do PTR, o Requerente ou seu representante legal, desde
que possuidor de procuracio publica, devera apresentar no momento do cadastro, os

seguintes documentos para analise de concessao de beneficio do PTR:
e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

O CPF, emitido pela Receita Federal, é obrigatério para os requerentes do
beneficio maiores de idade, podendo no caso de requerente do beneficio menor
de idade, ser apresentado o CPF de um dos pais da crian¢a ou de seu tutor e/ou

curador legal, conforme a regra do item 4.4 desse Manual.

e Pelo menos um documento de identificacdo pessoal COM FOTO, aceito

nacionalmente, conforme itens a seguir.

Sempre que um documento contiver expresso em seu texto um prazo de

validade, sua aceitagao estara limitada a este prazo.

4.2 Brasileiro maior de idade:

Carteira de identidade, emitida pela Secretaria de Seguranca Publica ou Orgéo

equivalente;

e Carteira de Trabalho, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),

dispensadas as paginas referentes as anotagdes de trabalho;

e Carteira Nacional de Habilitagdo, emitida pelo Departamento Estadual de Transito
(Detran);

e Passaporte, emitido pela Policia Federal,

e Documento de identificacdo profissional (OAB, CREA, CRM, entre outros), emitido

por orgaos oficiais de categoria.
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4.3 Estrangeiro:

e Carteira Nacional de Habilitagcdo, emitida pelo Departamento Estadual de Transito
(Detran);

e Registro Nacional de Estrangeiros (RNE), documento que atesta a identidade de
individuos estrangeiros com residéncia temporaria ou permanente no Brasil, emitido

pela Policia Federal.
e Passaporte emitido pelo pais de origem da pessoa estrangeira.
4.4 Crianca e adolescente menor de idade:
e Um dos documentos citados nos itens 4.1 a 4.3 desse Manual, quando houver; ou
e Certiddo de Nascimento, sem foto, emitida por Cartorio de Registro Civil.

A certidao deve obrigatoriamente estar acompanhada dos documentos dos
pais, tutores ou curadores, nesse caso, com decisao judicial que comprove a

referida tutela/curatela.

Lei Federal n°® 6.015/1973 - O acesso ao registro civil de nascimento é gratuito

para todo cidadao.

Lei Federal n° 9.534/1997 - A primeira via da Certidao de Nascimento é gratuita
para todos os brasileiros e brasileiras. A segunda via é gratuita para pessoas

reconhecidamente pobres.

45 No caso de cbnjuges e companheiros, o beneficio da esposa/companheira sera

depositado pela FGV em conta corrente de sua titularidade.

O beneficio dos filhos menores que nao possuam conta bancaria sera

preferencialmente depositado na conta apresentada pela mae/tutora/curadora.
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Os casos de impossibilidade de abertura de conta pela requerente do beneficio
serao analisados pela FGV e a admissao de depdsitos do beneficio em conta
bancaria de titularidade do marido/companheiro, podera ocorrer apenas em

regime de excecgao.

4.6 A FGV podera firmar parcerias com Instituicbes, Entidades e/ou Associagdes com
objetivo de recebimento de cadastro e listagem de requerentes ao beneficio do PTR,

mediante aprovacao prévia do Comité de Compromitentes.

Os termos de parceria poderao conter regras especificas aplicadas a cada
Instituicdo, Entidade ou Associagao que represente comunidade ou grupo de
pessoas atingidas a serem incluidas no PTR, em observancia as condigées

socioeconomicas e de vulnerabilidade social.

As parcerias s6 poderdo ser firmadas através de instrumentos especificos

previamente aprovados pelo Comité de compromitentes.

Todo compartilhamento de dados por qualquer Entidade, Instituicdo ou
Associagdo parceira devera atender as regras e diretrizes da Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD, com consentimento expresso do requerente do

beneficio, conforme modelo fornecido pela FGV.
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5 ATENDER O CRITERIO TERRITORIO

Definigdo do Critério Territério — Pessoa que, em 25 de janeiro de 2019, residia na area

delimitada como atingida, de acordo com as poligonais estabelecidas pelo Juizo.

E equiparada a condi¢do de Pessoa Residente, a pessoa que demonstrar que
era proprietario/a, posseira/o, arrendatario/a, parceiro/a ou meeiro/a, que

residia e/ou trabalhava em imével na area delimitada como atingida.

5.1 Composigao da Entidade Familiar - No momento do cadastro, o Requerente devera
apresentar documentagcao comprobatéria capaz de atestar quem compunha o seu nucleo
familiar em 25 de janeiro de 2019, de acordo com o conceito estabelecido no §1° do art.
1° da Resolugado Conjunta n° 01/2012 da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
que dispde sobre o parametro de hipossuficiéncia sobre o aspecto econémico-financeiro,

que assim dispoe:

“Entidade familiar é a unidade formada pelo grupo doméstico eventualmente
ampliado por outros individuos que possuam lagos de parentesco ou afinidade,
vivendo sob o mesmo teto, e que se mantém pela contribuicio de seus

membros” (Resolugado Conjunto n° 01/2012, § 1°).

5.2 Para fins de comprovagdo do disposto no item 5.1, serdo aceitos, os seguintes

documentos:

e Certidao de Casamento ou Reconhecimento de Unido Estavel, que pode ser emitida

pelos Cartérios de Registro Civil;

e Certiddo de nascimento que ateste o grau de parentesco dos ascendentes e

descendentes:;

e Declaragdes de Nucleo familiar feitas em atendimentos anteriores em érgéo publico,
tais como: CAD unico, CRAS ou SUAS, Defensoria Publica, ou qualquer outro
cadastro publico em que o requerente ja tenha declarado as pessoas que

compunham seu nucleo familiar até a data de 25 de janeiro de 2019;
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e Decisao Judicial que comprove a existéncia de tutela e/ou curatela.

5.3 Para fins de cadastramento no Critério de Territério o Requerente devera apresentar
adicionalmente aos documentos do Capitulo 4 desse documento, pelo menos, um dos

documentos listados.

O documento devera preferencialmente estar em nome do requerente, podendo
ser substituido pelo documento de algum membro que componha a Entidade

Familiar, conforme detalhamento a seguir:

e Certidao eleitoral, emitida pelo Tribunal Regional Eleitoral (TRE), que comprove que
o requerente do beneficio votava nas zonas eleitorais do territorio atingido, na data
de 25 de janeiro de 2019.

A emissao do documento pode ser feita pelo site:

https://lwww.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral.

A certidao deve vir acompanhada do local onde esta a zona eleitoral e que deve

ser consultado pelo link: https://www.tse.jus.br/eleitor/titulo-e-local-de-

votacao/consulta-por-nome.

e Matricula Escolar: Cépia do Histérico Escolar e/ou declaragdao original das
Instituicbes de Ensino (Creche, Escola, Cursos Técnicos, Faculdade e outros), que
comprove que o requerente do beneficio estava matriculado em estabelecimento de

ensino no territério atingido, na data de 25 de janeiro de 2019.

O documento deve conter carimbo e assinatura do gestor da instituicao ou a

quem for delegada a competéncia para a fungao.

e Conta de Energia emitida pela CEMIG, que comprove que o requerente do beneficio

residia no enderego, na data de 25 de janeiro de 2019.

Na hipétese de o requerente nao apresentar a conta de energia do més de

janeiro de 2019, podera ser substituida a obrigacao pela apresentagcao de duas
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contas que demonstrem que o endere¢o era 0 mesmo no periodo anterior e

posterior a 25 de janeiro de 2019.

Serao aceitas como validas para substituicao da conta do més de janeiro, as
contas de 3 (trés) meses anteriores a 25/01/2019 e até 3 (trés) meses posteriores
a 25 de janeiro de 2019.

e Conta de Agua emitida pela COPASA/SAEE ou de qualquer outro tipo de
abastecimento de agua que seja feito através de captagao privada, que comprove
que o requerente do beneficio residia no enderego, na data de 25 de janeiro de
2019.

Na hipétese de o requerente nao apresentar a conta de agua do més de janeiro
de 2019, podera ser substituida a obrigagao pela apresentacao de duas contas
que demonstrem que o enderego era o0 mesmo no periodo anterior e posterior
a 25 de janeiro de 2019.

Serao aceitas como validas para substituicao da conta do més de janeiro, as
contas de 3 (trés) meses anteriores a 25 de janeiro de 2019 e até 3 (trés) meses

posteriores a 25 de janeiro de 2019.

Nos casos em que o abastecimento de agua seja feito através de alguma rede
de abastecimento nao vinculada as companhias de abastecimento citadas,
serao aceitos os recibos ou declaragboes que demonstrem a utilizagao do

servigo na data de janeiro de 2019.

e Cartdo de Vacinagao ou outro documento de atendimento emitido pela Secretaria
de Saude, que contenha o enderego do requerente, comprovando que 0 mesmo

fazia uso dos servigos da Rede Publica de Saude, na data de 25 de janeiro de 2019.

Sao validas as anotagoes de agendamentos de consultas, exames, retornos

para vacinas e outros, desde que contenham o enderego do requerente.
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e Declaragdo de Aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (DAP) ou outro documento fornecido pela EMATER, que comprove que o
requerente do beneficio integrava tais programas, na data de 25 de janeiro de 2019,
desde que a referida declaracdo contenha expressamente o endereco do

requerente.

e Relatdrio e documento comprobatoério da Secretaria de Agricultura (Municipal ou
Estadual), emitido por elas até a data de 25 de janeiro de 2019 e que comprove a
participacdo do requerente em beneficio de programa realizado, desde que o

referido relatério contenha expressamente o enderego do requerente.

e Documento da Assisténcia Social, emitido pelo Centro Regional de Assisténcia
Social (CRAS) ou Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que comprove que
o requerente do beneficio integrava algum dos programas de assisténcia social até
a data de 25 de janeiro de 2019, desde que o referido documento contenha

expressamente o enderego do requerente.

e Contrato particular firmado até a data 25 de janeiro de 2019, tais como contrato de
arrendamento, de locagao, de compra e venda, de cessao de posse, dentre outros,
que comprove que o requerente do beneficio era arrendatario, locador, proprietario
ou posseiro de area localizada dentro do territério definido como atingido, na data
de 25 de janeiro de 2019.

Serao aceitos contratos particulares com firma reconhecida em cartério, que

permitam comprovar a sua assinatura até a data de 25 de janeiro de 2019.

e IPTU ou relatérios de indices cadastrais emitidos pelas Prefeituras Municipais de
Brumadinho, Betim, Igarapé, Juatuba, Mario Campos, Sao Joaquim de Bicas, Para
de Minas, Fortuna de Minas, Esmeraldas, Florestal, Pequi, Sdo José da Varginha,
Caetanopolis, Paraopeba, Papagaios, Maravilha, Pompéu, Curvelo, Felixlandia,

Sao Goncgalo do Abaeté, Trés Marias, Abaeté, Biquinhas, Martinho Campos, Morada
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Nova de Minas e Paineiras, que comprovem que o requerente do beneficio era

morador do territorio atingido.

e Certificado de Cadastro de Imével Rural (CCIR), emitido pelo Instituto Nacional de
Colonizagado e Reforma Agraria (INCRA), que comprove que o Requerente do
beneficio era arrendatario, locador, proprietario ou posseiro de area localizada

dentro do territorio definido como atingido, na data de 25 de janeiro de 2019.

e CAD Unico, que é o conjunto de informagdes sobre as familias brasileiras em

situacao de pobreza e extrema pobreza.

O beneficiario do CAD Unico pode ser consultado no link

https://meucadunico.cidadania.gov.br/meu_cadunico/.

O requerente devera apresentar a folha de rosto do CAD unico emitida em no
maximo dois anos e contendo a data da entrevista que comprove que o

requerente do beneficio residia no enderego na data de 25 de janeiro de 2019.

Conta de telefonia fixa ou mével que comprove que o requerente do beneficio residia

no endereco, na data de 25 de janeiro de 2019.

o Conta de empresa de televisdo por assinatura ou empresa de internet que comprove
que o requerente do beneficio residia no enderego, na data de 25 de janeiro de
2019.

e Fatura de cartdo de crédito que comprove que o requerente do beneficio residia no

endereco, na data de 25 de janeiro de 2019.

e Registro de licenciamento de veiculo emitido pelo Departamento Estadual de
Transito de Minas Gerais (DETRAN/MG) que comprove que o requerente do

beneficio possuia veiculo registrado no enderego, na data de 25 de janeiro de 2019.

e Boleto de cobranca de condominio que comprove que o0 que o requerente do

beneficio residia no endereco, na data de 25 de janeiro de 2019.
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e Documento de financiamento imobiliario que comprove que o requerente do

beneficio residia no endereco, na data de 25 de janeiro de 2019.

e Declaracao de sindicato, associag¢ao, cooperativa de produtores ou trabalhadores
rurais, que ateste que o requerente do beneficio residia no endereco, na data de 25
de janeiro de 2019.

e Declaracdo de Instituicdo, entidade e/ou associacdo parceira, devidamente
cadastrada nos termos do item 4.5 desse manual, que ateste que o requerente do

beneficio residia no endereco, na data de 25 de janeiro de 2019.

5.4 O Requerente devera apresentar ainda a autodeclaracado, informando se enquadrar
abaixo do valor estabelecido no Edital de Chamamento Publico do PTR, isto €, menos

de dez salarios minimos.

A autodeclaracao deve ser escrita de préprio punho do autor, com base em

modelo disponibilizado.
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6 ATENDER O CRITERIO POVOS E COMUNIDADES TRADICIONAIS (PCT)
PRESENTES NOS TERRITORIOS ATINGIDOS

Definigdo do Critério — Inclui povos e as comunidades tradicionais residentes nas areas
delimitadas pelo juizo como atingidas, com base na Lei Estadual n°® 21.147/2014, que institui
a politica estadual para o desenvolvimento sustentavel dos povos e comunidades tradicionais

de Minas Gerais, e o Decreto Estadual no 47.289/2017, que a regulamenta.
"Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - Povos e comunidades tradicionais os grupos culturalmente diferenciados
que se reconhecem como tais e possuem formas proéprias de organizagao
social, ocupando territorios e utilizando recursos naturais como condigao para
sua reproducgao cultural, social, religiosa, ancestral e econémica e aplicando
conhecimentos, inovagoes e praticas gerados e transmitidos pela tradicao™ (Lei
Estadual 21.147/2014, art. 2°, inciso )

Este critério deve estar em articulagao com o Critério de Territério, devidamente

homologado pelo juizo.
Importante: Respeitar o protocolo de consulta que eventualmente existir.

Os Protocolos de Consulta e Consentimento sao documentos elaborados por
cada povo indigena ou comunidade tradicional em relagao a forma e o processo
por meio dos quais querem ser consultados, de modo que sejam respeitadas

suas culturas, tradigdes e organizagao social.

6.1 Os povos e comunidades tradicionais inseridos no territério atingido, assim considerado
aquele limitado pelas poligonais definidas pelos compromitentes e homologadas pelo
Juizo, serdo reconhecidos a partir da autoidentificacdo, em respeito as legislagdes

vigentes e tratados internacionais.

6.2 Para fins de cadastramento no PTR, a pessoa atingida requerente dos PCTs devera

apresentar adicionalmente aos documentos do Capitulo 4 desse documento, a

Caédigo Data de emiss@o ----------nnemmnnnnenes Revisao Pagina

A.00.00 31/01/2022 01 12/22

Ndmero do documento: 22022211535108700008507295370
https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=22022211535108700008507295370 .
Assinado eletronicamente por; LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 22/02/2022 11:53:51 Num. 8510993001 - Pag. 14



Titulo

Manual de Aplicagao dos Critérios do PTR - Inclusao

N FGV PTR

Processo de Trabalho Unidade Gestora

Diretrizes e Operacionalizagdo do PTR Coordenacgao de Relacionamento

declaracao validada pela lideranca do Povo e/ou Comunidade Tradicional em que esta
inserida, que demonstre que a mesma estava no territorio tradicional atingido, na data
de 25 de janeiro de 2019.

O requerente devera apresentar ainda a autodeclaragao, informando se
enquadrar abaixo do valor estabelecido no Edital de Chamamento Publico do

PTR, isto é, menos de dez salarios minimos.

A autodeclaragcao deve ser escrita de préprio punho do autor, com base em

modelo disponibilizado.
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7 ATENDER O CRITERIO FAMILIARES DE VITIMAS FATAIS

Definigdo do Critério — S&o considerados familiares de vitima fatais as pessoas listadas na
relagdo a seguir. O recebimento por parte de um familiar ndo exclui os demais podendo,
portanto, todos receberem os valores devidos, nos termos do Edital de Chamamento Publico

do PTR homologado pelo Juizo:

Ascendentes em primeiro grau (pais);

Cobnjuges;

Descendentes em primeiro grau (filhos); e

Colaterais até o segundo grau (irmaos) de vitima fatal.

7.1 Parafins de cadastramento no critério Familiares de Vitimas Fatais o Requerente devera
apresentar, adicionalmente aos documentos do Capitulo 4 desse Manual, pelo menos,

um dos documentos listados.
7.2 Ascendentes em primeiro grau (pais):

¢ Um dos documentos da Vitima, conforme citado no Capitulo 4 desse Manual, que

comprove a relagao de parentesco.
7.3 Cobnjuges:

e Certidao de Casamento ou Reconhecimento de Unido Estavel, que pode ser emitida

pelos Cartérios de Registro Civil.
7.4 Descendentes em primeiro grau (filhos):

¢ Um dos documentos da Vitima ou do Requerente, conforme citado no Capitulo 4

desse Manual, que comprove a relagao de parentesco.

7.5 Colaterais até o segundo grau (irmaos) de vitima fatal.
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¢ Um dos documentos da Vitima, conforme citado no Capitulo 4 desse Manual, que

comprove a relagao de parentesco.
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8 ATENDER O CRITERIO RESIDENTES NA ZONA QUENTE

Definigao do Critério — E considerada Zona Quente o territério mais intensamente impactado,
onde os danos continuam intensificados, em razdo da multiplicidade de obras essenciais a

reparagao e que ainda irdo se estender temporalmente ao longo dos anos.

Considerando-se as anadlises técnicas realizadas, integram a Zona Quente, os seguintes
territorios: Coérrego do Feijao, Tejuco, Parque da Cachoeira assim considerado também o
desdobramento de Cantagalo - o Parque do Lago, Alberto Flores, Pires, Monte Cristo/Cérrego
do Barro, Coérrego Fundo e Assentamento Pastorinhas, conforme a limitagdo das poligonais

elaboradas pelos Compromitentes e homologadas pelo Juizo.

8.1 Composigao da Entidade Familiar - No momento do cadastro o Requerente devera
apresentar documentagcao comprobatéria capaz de atestar quem compunha o seu nucleo
familiar em 25 de janeiro de 2019, de acordo com o conceito estabelecido no §1° do art.
1° da Resolugado Conjunta n°® 01/2012 da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
que dispde sobre o parametro de hipossuficiéncia sobre 0 aspecto econémico-financeiro,

que assim dispoe:

“Entidade familiar é a unidade formada pelo grupo doméstico eventualmente
ampliado por outros individuos que possuam lagos de parentesco ou afinidade,
vivendo sob o mesmo teto, e que se mantém pela contribuicio de seus

membros” (Resolugado Conjunto n° 01/2012, § 1°).

8.2 Para fins de comprovagdo do disposto no item 8.1, serdo aceitos, os seguintes

documentos:

e Certidao de Casamento ou Reconhecimento de Unido Estavel, que pode ser emitida

pelos Cartérios de Registro Civil;

e Certiddo de nascimento que ateste o grau de parentesco dos ascendentes e

descendentes:;
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e Declaragbes de Nucleo familiar feitas em atendimentos anteriores em érgéo publico,
tais como: CAD unico, CRAS ou SUAS, Defensoria Publica, ou qualquer outro
cadastro publico em que o requerente ja tenha declarado as pessoas que

compunham seu nucleo familiar até a data de 25 de janeiro de 2019;
e Decisao Judicial que comprove a existéncia de tutela e/ou curatela;

8.3 Para fins de cadastramento no critério Zona Quente o Requerente devera apresentar,
adicionalmente aos documentos do Capitulo 4 desse documento, pelo menos, um dos
documentos listados. O documento devera preferencialmente estar em nome da pessoa
requerente, podendo ser substituido pelo documento de algum membro que compde o

nucleo familiar, conforme detalhamento a seguir:

e Certidao eleitoral, emitida pelo Tribunal Regional Eleitoral (TRE), que comprove que
o requerente do beneficio votava nas zonas eleitorais das poligonais da Zona
Quente, na data de 25 de janeiro de 2019

A emissao do documento pode ser feita pelo site:

https://lwww.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral.

A certidao deve vir acompanhada do local onde esta a zona eleitoral e que deve

ser consultado pelo link: https://www.tse.jus.br/eleitor/titulo-e-local-de-

votacao/consulta-por-nome.

e Matricula Escolar: Cdépia do Histérico Escolar e/ou declaragao original das
Instituicbes de Ensino (Creche, Escola, Cursos Técnicos, Faculdade e outros), que
comprove que o requerente do beneficio estava matriculado em estabelecimento de

ensino no territério atingido (Zona Quente), na data de 25 de janeiro de 2019.

O documento deve conter carimbo e assinatura do gestor da instituicao ou a

quem for delegada a competéncia para a fungao.
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e Conta de Energia emitida pela CEMIG, que comprove que o requerente do beneficio
residia no endereco inserido na poligonal Zona Quente, na data de 25 de janeiro de
2019.

Na hipétese de o requerente nao apresentar a conta de energia do més de
janeiro de 2019, podera ser substituida a obrigacao pela apresentagcao de duas
contas que demonstrem que o endere¢o era 0 mesmo no periodo anterior e

posterior a 25 de janeiro de 2019.

Serao aceitas como validas para substituicao da conta do més de janeiro, as
contas de 3 (trés) meses anteriores a 25/01/2019 e até 3 (trés) meses posteriores
a 25 de janeiro de 2019.

e Conta de Agua emitida pela COPASA/SAEE ou de qualquer outro tipo de
abastecimento de agua que seja feito através de captagdo particular, que
comprove que o requerente do beneficio residia no endereco, na data de 25 de

janeiro de 2019.

Na hipétese de o requerente nao apresentar a conta de agua do més de janeiro
de 2019, podera ser substituida a obrigagao pela apresentagcao de duas contas
que demonstrem que o enderego era 0 mesmo no periodo anterior e posterior
a 25 de janeiro de 2019.

Serao aceitas como validas para substituicao da conta do més de janeiro, as
contas de 3 (trés) meses anteriores a 25 de janeiro de 2019 e até 3 (trés) meses

posteriores a 25 de janeiro de 2019.

Nos casos em que o abastecimento de agua seja feito através de alguma rede
de abastecimento ndo vinculadas as companhias de abastecimento citadas,
serao aceitos os recibos ou declaragoes que demonstrem a utilizagao do

servigo na data de janeiro de 2019.
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e Cartdo de Vacinagao ou outro documento de atendimento emitido pela Secretaria
de Saude, que contenha o endereg¢o do requerente, comprovando que 0 mesmo

fazia uso dos servigos da Rede Publica de Saude, na data de 25 de janeiro de 2019;

Sao validas as anotagoes de agendamentos de consultas, exames, retornos

para vacinas e outros, desde que contenham o enderego do requerente.

e Declaragdo de Aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (DAP) ou outro documento fornecido pela EMATER, que comprove que o
requerente do beneficio integrava tais programas, na data de 25 de janeiro de 2019,
desde que a referida declaracdo contenha expressamente o endereco do

requerente.

e Relatdrio e documento comprobatério da Secretaria de Agricultura (Municipal ou
Estadual), por elas emitido até a data de 25 de janeiro de 2019 e que comprove a
participacdo do requerente em beneficio de programa realizado, desde que o

referido relatorio contenha expressamente o enderego do requerente.

e Documento da Assisténcia Social, emitido pelo Centro Regional de Assisténcia
Social (CRAS) ou Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que comprove que
o requerente do beneficio integrava algum dos programas de assisténcia social, na
data de 25 de janeiro de 2019, desde que o referido documento contenha

expressamente o enderego do requerente.

e Contrato particular firmado até a data 25 de janeiro de 2019, tais como contrato de
arrendamento, de locagao, de compra e venda, de cessao de posse, dentre outros,
que comprove que o requerente do beneficio era arrendatario, locador, proprietario
ou posseiro de area localizada dentro do territério definido como atingido, na data
de 25 de janeiro de 2019.

Serao aceitos contratos particulares com firma reconhecida em cartério, que

permitam comprovar a sua assinatura até a data de 25 de janeiro de 2019.
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e IPTU ou relatérios de indices cadastrais emitidos pelas Prefeituras Municipais de
Brumadinho, Betim, Igarapé, Juatuba, Mario Campos, Sao Joaquim de Bicas, Para
de Minas, Fortuna de Minas, Esmeraldas, Florestal, Pequi, Sdo José da Varginha,
Caetanopolis, Paraopeba, Papagaios, Maravilha, Pompéu, Curvelo, Felixlandia,
Sao Goncalo do Abaeté, Trés Marias, Abaeté, Biquinhas, Martinho Campos, Morada
Nova de Minas e Paineiras, que comprovem que os o requerente do beneficio era

morador do territorio atingido.

e Certificado de Cadastro de Imével Rural (CCIR), emitido pelo Instituto Nacional de
Colonizagao e Reforma Agraria (INCRA), que comprove que o Requerente do
beneficio era arrendatario, locador, proprietario ou posseiro de area localizada

dentro do territorio definido como atingido, na data de 25 de janeiro de 2019.

e CAD Unico, que é o conjunto de informagdes sobre as familias brasileiras em

situacao de pobreza e extrema pobreza.

O beneficiario do CAD Unico pode ser consultado no link

https://meucadunico.cidadania.gov.br/meu_cadunico/.

e Conta de telefonia fixa ou mével que comprove que o requerente do beneficio residia

no endereco, na data de 25 de janeiro de 2019.

o Conta de empresa de televisdo por assinatura ou empresa de internet que comprove
que o requerente do beneficio residia no endereco inserido na poligonal Zona
Quente, na data de 25 de janeiro de 2019.

e Fatura de cartdao de crédito que comprove que o requerente do beneficio residia no

endereco inserido na poligonal Zona Quente, na data de 25 de janeiro de 2019.

e Registro de licenciamento de veiculo emitido pelo Departamento Estadual de
Transito de Minas Gerais (DETRAN/MG) que comprove que o requerente do
beneficio possuia veiculo registrado no enderego inserido na poligonal Zona
Quente, na data de 25 de janeiro de 2019.
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Boleto de cobranca de condominio que comprove que o que o requerente do
beneficio residia no enderecgo inserido na poligonal Zona Quente, na data de 25 de

janeiro de 2019.

e Documento de financiamento imobiliario que comprove que o requerente do
beneficio residia no enderecgo inserido na poligonal Zona Quente, na data de 25 de

janeiro de 2019.

e Declaracao de sindicato, associag¢ao, cooperativa de produtores ou trabalhadores
rurais, que ateste que o requerente do beneficio residia no endereco inserido na

poligonal Zona Quente, na data de 25 de janeiro de 2019.

e Declaracdo de Instituicdo, entidade e/ou associacdo parceira, devidamente
cadastrada nos termos do item 4.5 desse manual, que ateste que o requerente do
beneficio residia no enderecgo inserido na poligonal Zona Quente, na data de 25 de

janeiro de 2019.
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9 REGISTROS DE IMPLEMENTAGAO DO DOCUMENTO

O profissional abaixo assinado recebeu o treinamento geral do Sistema Normativo do PTR e

o treinamento para implementacdo desse documento.

Nome do Funcionario Data da Implementagéao Assinatura
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Re: Manual de Critérios - Minuta e Poligonais

Carlos Bruno Ferreira da Silva - PR (PR.MG) <carlosbruno@mpf.mp.br>

Séb, 2022-01-29 13:25

Para: aylton.magalhaes@defensoria.mg.def.br <aylton.magalhaes@defensoria.mg.def.br>;
carolina.morishita@defensoria.mg.def.br <carolina.morishita@defensoria.mg.def.br>; Andre de Souza
Coelho Gongalves de Andrade <andre.andrade@fgv.br>; Rodrigo Gongalves dos Santos
<rodrigo.santos@fgv.br>; Edilson Vitorelli Diniz Lima - PR (PR.SP) <edilsonvitorelli@mpf.mp.br>;
Ludmila Oliveira - PR (PR.MG) <ludmilaoliveira@mpf.mp.br>; sperling@mpmg.mp.br
<sperling@mpmg.mp.br>; fernando.anelli@planejamento.mg.gov.br
<fernando.anelli@planejamento.mg.gov.br>; renata.bernardo@planejamento.mg.gov.br
<renata.bernardo@planejamento.mg.gov.br>

Cc: Marcela Galvani Borges <marcela.borges@fgv.br>

Tb estamos de acordo. Att.,

Carlos Bruno Ferreira da Silva
Procurador da Republica
+55 3198457 0525 (Whatsapp/Telegram)

>>> Andre de Souza Coelho Gongalves de Andrade <andre.andrade@fgv.br>
28/01/22 15:45 >>>
Obrigado! Estamos no aguardo da manifestacdo do MPF.

ANDRE ANDRADE

Gerente Executivo FGV Projetos
+55 (11) 3799 4170
[signature_813546161]

Avenida Paulista, 1294, 15°anadar, Bela Vista, Sdo Paulo.

From: Carolina Morishita <carolina.morishita@defensoria.mg.def.br>

Sent: Friday, January 28, 2022 3:03 PM

To: Andre Sperling Prado <sperling@mpmg.mp.br>; Rodrigo Gongalves dos
Santos <rodrigo.santos@fgv.br>; Aylton Magalhaes
<aylton.magalhaes@defensoria.mg.def.br>; carlosbruno@mpf.mp.br
<carlosbruno@mpf.mp.br>; edilsonvitorelli@mpf.mp.br
<edilsonvitorelli@mpf.mp.br>; Fernando Resende Anelli (SEPLAG)
<fernando.anelli@planejamento.mg.gov.br>; Ludmila Oliveira MPF
<ludmilaoliveira@mpf.mp.br>; renata.bernardo@planejamento.mg.gov.br
<renata.bernardo@planejamento.mg.gov.br>

Cc: Andre de Souza Coelho Gongalves de Andrade <andre.andrade@fgv.br>;
Marcela Galvani Borges <marcela.borges@fgv.br>

Subject: RE: Manual de Critérios - Minuta e Poligonais

Prezados,

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais esta de acordo com o
manual e critérios.
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Att.,

Carolina Morishita Mota Ferreira
Defensora Publica
MADEP 855

De: Andre Sperling Prado <sperling@mpmg.mp.br>

Enviado: quinta-feira, 27 de janeiro de 2022 17:41

Para: Rodrigo Gongalves dos Santos <rodrigo.santos@fgv.br>; Aylton
Magalhaes <aylton.magalhaes@defensoria.mg.def.br>; Carolina Morishita
<carolina.morishita@defensoria.mg.def.br>; carlosbruno@mpf.mp.br
<carlosbruno@mpf.mp.br>; edilsonvitorelli@mpf.mp.br
<edilsonvitorelli@mpf.mp.br>; Fernando Resende Anelli (SEPLAG)
<fernando.anelli@planejamento.mg.gov.br>; Ludmila Oliveira MPF
<ludmilaoliveira@mpf.mp.br>; renata.bernardo@planejamento.mg.gov.br
<renata.bernardo@planejamento.mg.gov.br>

Cc: Andre de Souza Coelho Gongalves de Andrade <andre.andrade@fgv.br>;
Marcela Galvani Borges <marcela.borges@fgv.br>

Assunto: RE: Manual de Critérios - Minuta e Poligonais

Caros,

Pelo Ministério Publico Estadual a posigdo é pela aprovagcao do manual de
aplicagcdo dos critérios.

André Sperling

De: Rodrigo Gongalves dos Santos <rodrigo.santos@fgv.br>

Enviado: quarta-feira, 26 de janeiro de 2022 19:45

Para: Andre Sperling Prado <sperling@mpmg.mp.br>; Aylton Magalhaes
<aylton.magalhaes@defensoria.mg.def.br>; Carolina Morishita
<carolina.morishita@defensoria.mg.def.br>; carlosbruno@mpf.mp.br
<carlosbruno@mpf.mp.br>; edilsonvitorelli@mpf.mp.br
<edilsonvitorelli@mpf.mp.br>; Fernando Resende Anelli (SEPLAG)
<fernando.anelli@planejamento.mg.gov.br>; Ludmila Oliveira MPF
<ludmilaoliveira@mpf.mp.br>; renata.bernardo@planejamento.mg.gov.br
<renata.bernardo@planejamento.mg.gov.br>

Cc: Andre de Souza Coelho Gongalves de Andrade <andre.andrade@fgv.br>;
Marcela Galvani Borges <marcela.borges@fgv.br>

Assunto: Manual de Critérios - Minuta e Poligonais

Prezado(a)s,

Em anexo reenviamos para consideracdo oficio com minuta do manual de
critérios do PTR para ser validado pelas Instituicdes de Justica.

Também encaminhamos novamente oficio em resposta a consulta sobre
poligonais.

Ja haviamos encaminhado por mensagem no grupo.

Na reunido dos compromitentes de hoje conseguimos, felizmente, evoluir
em varios topicos.

Ficamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos necessarios.
Cordialmente,

Rodrigo Santos
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Coordenador Nucleo de Relacionamento PTR

Enviado do

Email<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkld%3D550986&amp;data=04%7C
01%7Cmarcela.borges%40fgv.br%/Ccb301d5e2bd84ca979a208d9e343fddf%7/C79f6b639ab124
2808077bdbeef869b33%7C0%7C0%7C637790703479979799%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d
8eyJWIjoiMCAwLjAWMDAILCJQIjoiV2luMzliLCJBTIil6lk1ThaWwil CJIXVCI6Mn0%3D%7C3000&amp;s
data=1%2BMTKIUMAVTgbCT7t4dku%2FXCJefDDkofDUU%2Bk44el7E%3D&amp;reserved=0>
para Windows

-- Todo servigo da Defensoria Publica é gratuito. A presente mensagem é
destinada exclusivamente a seus destinatarios. As informacdes nela
contidas estao protegidas por sigilo profissional, estando seu uso nao
autorizado sujeito as penalidades cabiveis. --

-- Todo servico da Defensoria Publica é gratuito. A presente mensagem é
destinada exclusivamente a seus destinatarios. As informacdes nela
contidas estdo protegidas por sigilo profissional, estando seu uso nao
autorizado sujeito as penalidades cabiveis. --
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De: Rodrigo Gongalves dos Santos

Enviado:sexta-feira, 14 de janeiro de 2022 00:39

Para: Andre Sperling Prado; Aylton Magalhaes; carlosbruno@mpf.mp.br;
carolina.morishita@defensoria.mg.def.br; edilsonvitorelli@mpf.mp.br; Ludmila Oliveira MPF
Cc:Andre de Souza Coelho Gongalves de Andrade; Irineu Rodrigues Frare; Joelson Oliveira
Sampaio

Assunto: RES: Ata de Reunido - IJs/FGV - Encaminhamentos

Em anexo apresentacdao do Comité Gestor do Fundo.
Ficamos a disposicdo.

Enviado do Email para Windows

De: Rodrigo Goncalves dos Santos

Enviado:terga-feira, 11 de janeiro de 2022 12:17

Para: Andre Sperling Prado; Aylton Magalhaes; carlosbruno@mpf.mp.br;
carolina.morishita@defensoria.mg.def.br; edilsonvitorelli@mpf.mp.br; Ludmila Oliveira MPF
Cc:Andre de Souza Coelho Goncalves de Andrade; Irineu Rodrigues Frare; Joelson Oliveira

Sampaio
Assunto: Ata de Reunido - I)s/FGV - Encaminhamentos

Prezado(a)s,

Em anexo ata de reunido realizada entre FGV e lJs em 20.12.21.

Existem alguns pontos pendentes de posicionamento por parte das lJs para encaminhamentos
necessarios, neste momento ainda mais relevantes ao PTR.

E 0 mesmo arquivo que encaminhamos no grupo.

Ficamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Cordialmente,

Enviado do Email para Windows
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Rio de Janeiro, 17 de janeiro de 2022.

FGV Projetos CE N° 59/22

Aos Senhores e Senhoras

Representantes das Instituicdes de Justica
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
Ministério Publico Federal

Assunto: Resposta ao Oficio Conjunto 006/2022 - Pagamento Extraordinario PTR
Prezado(a)s Senhore(a)s,

Ao tempo que o cumprimentamos cordialmente, vimos, através da presente, informar a
essas Instituicbes de Justica, Compromitentes do Acordo Judicial para Reparacao
Integral Relativa ao Rompimento das Barragens B-I, B-IV E B-IVA / Cérrego do Feijao,
Processo de Mediagédo SEI n. 0122201-59.2020.8.13.0000, TUIMG / CEJUSC 20 GRAU,
0 que se segue.

Em atendimento a solicitacao de adiantamento excepcional do valor correspondente a 2
(duas) parcelas do Programa de Transferéncia de Renda, nos moldes e valores
atualmente pagos aos beneficiarios do programa, em decorréncia das fortes chuvas e
enchentes que atingiram o Estado de Minas Gerais, em especial a Bacia do Paraopeba,
para que os mesmos possam fazer frentes as inUmeras despesas imprevistas e
excepcionais ocasionadas pelas inundacbes, a FGV informa que adotou todas as
medidas necessarias para operacionalizagao do pagamento.

Considerando a urgéncia que a situagao requeria, a Fundagao envidou todos os esforgos
para o cumprimento da solicitagdo, e realizou o depésito do valor aos atingidos na
segunda-feira 17/01/2022.

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos 0s nossos votos de estima e
consideracao e permanecemos a disposi¢ao.

Atenciosamente

Irineu Frare
Diretor Adjunto

Sem anexos
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Rio de Janeiro, 17 de janeiro de 2022.

FGV Projetos CE N° 62/22

Aos Senhores e Senhoras

Representantes das Instituicdes de Justica

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Ministério Publico Federal

E

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Estado de Minas Gerais

Assunto: Resposta ao Oficio AVABRUM sobre o cadastramento dos familiares das
vitimas fatais

Em atendimento as demandas encaminhadas pela Associagcdo dos Familiares das
Vitimas Fatais e atingidos pelo rompimento da Barragem B1 do Cérrego do Feijao em
Brumadinho (AVABRUM) vimos prestar as seguintes informacgdes e esclarecimentos.

Conforme deliberado em reunidao realizada em 20/12/2021, entre a FGV e os
Compromitentes, e reiterado por correspondéncia eletrénica no dia 13/01/2022, as partes
acordaram quanto as agc0es necessarias para a aplicacao do critério de inclusdo dos
familiares das vitimas fatais no Programa de Transferéncia de Renda (PTR), conforme
disposto no item 2.3 do Edital de Chamamento Publico. Para tanto, restou decidido que
o cadastramento e inclusdo de novos beneficiarios no PTR pela FGV priorizara os
familiares das vitimas fatais e tera inicio em fevereiro.

Reconhecendo a representatividade e legitimidade da AVABRUM, a FGV entende que o
recolhimento dos documentos necesséarios a comprovacao da qualidade de familiar de
vitima fatal, conforme definido no Manual de Aplicagdo de Critérios (em processo de
aprovacao pelas Instituicbes de Justica), seja feito pela AVABRUM e, de forma
subsidiaria, pela FGV, para quem assim preferir, uma vez que, foi aprovado pelas
Instituicdes de Justica a possibilidade de parceria entra a Fundacado e a AVABRUM para
a operacionalizacdo das a¢des de cadastramento e inclusao no PTR.

Quanto aos familiares que ja recebem o pagamento emergencial pelo critério de territdrio
anteriormente estabelecido, restou definido que os valores serao reajustados conforme
previsto no item 4.2 do Edital de Chamamento Publico. Para tanto, os beneficiarios que
ja fazem jus ao recebimento do Pagamento Emergencial pelo critério de territério,
deverao fazer a atualizagao do cadastro para enquadramento no critério estabelecido no
item 2.3 do Edital de Chamamento.
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A" FGV

Por fim, a FGV estd em didlogo com as Instituicbes de Justica sobre o pagamento
retroativo dos valores referentes ao PTR, a partir de novembro de 2021. A forma de
pagamento e os valores serdo informados antes do inicio do cadastramento.

A FGV esta adotando as ac¢des e medidas necessdarias para viabilizar o inicio do
cadastramento nos termos ora expostos e sugere o agendamento de reunido com o0s
Compromitentes e a AVABRUM para apresentacao da proposta de trabalho nos termos
deliberados.

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos 0s nossos votos de estima e
consideracao e permanecemos a disposicao.

Atenciosamente

Irineu Frare
Diretor Adjunto

Sem anexos
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Rio de Janeiro, 24 de janeiro de 2022.

FGV Projetos CE N° 78/22

Aos Senhores e Senhoras

Representantes das Instituicdes de Justica
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
Ministério Publico Federal

Assunto: Resposta ao Oficio Conjunto 007/2022

Prezado(a)s Senhore(a)s,

Ao tempo em que os (as) cumprimentamos cordialmente, vimos, através da presente,
prestar a essas Instituicbes de Justica, Compromitentes do Acordo Judicial para
Reparacéo Integral Relativa ao Rompimento das Barragens B-I, B-IV E B-IVA / Cérrego
do Feijao, Processo de Mediagédo SEI n. 0122201-59.2020.8.13.0000, TUMG / CEJUSC
20 GRAU, em atendimento as solicitagées constantes no Oficio 007/2022, os seguintes
esclarecimentos quanto aos pontos de analise solicitados, que dizem respeito as
poligonais atendidas ou a atender pelos critérios do PTR.

| — Inserg&o do critério territorial

A FGV procedera as identificacdes constantes nos niumeros 1 e 2 do item | do Oficio
007/22 no prazo de 15 (quinze) dias. Para tanto, utilizara a base de dados fornecida pelo
Comité de Compromitentes. A referida andlise atendera ao disposto no item 2.1 do Edital
de Chamamento Publico, que dispde sobre o critério territorial a ser aplicado no PTR.

[l — Analise da Zona quente

Quanto a adequagéao dos cadastros e pagamentos das comunidades ja listadas no item
2.4 do Edital de Chamamento Publico: Tejuco, Monte Cristo/Corrego de Barro, Cérrego
Fundo e Assentamento Pastorinhas, a FGV informa que procedera a analise da
solicitagao a partir da base de dados fornecidas por V.Exas., e fard a adequagéao no prazo
de 15 (quinze) dias.
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A" FGV

Para atendimento da solicitacao de analise das demais comunidades listadas: Rua Amianto (em
sua integralidade), Guaribas, Caju, Maricota e Toca de Cima, nos termos propostos no referido
oficio, para subsidiar a decisdo de V. Exas. quanto a possivel reconhecimento dessas
comunidades enquanto Zona Quente, para fins de enquadramento no critério elencado no item
2.4 do Edital de Chamamento Publico, solicitamos seja fornecida cépia do estudo mencionado
no Oficio Conjunto n® 007/2022, realizado pela ATI AEDAS, para que possamos inclui-lo em
Nnosso processo de andlise documental.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, renovamos 0s nossos votos de estima e
consideracdo e permanecemos a disposi¢ao.

Atenciosamente

Irineu Frare
Diretor Adjunto

Sem anexos
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AW FGV

Rio de Janeiro, 01 de fevereiro de 2022.

FGV ACB - CE N° 3/22

Excelentissimos Senhores e Senhoras
Representantes das Instituicdes de Justica
Defensoria PuUblica do Estado de Minas Gerais
Ministério PUblico do Estado de Minas Gerais
Ministério Publico Federal

Assunto: Encaminhamento da Ata da Reunido realizada em 26/01/2022

Prezado(a)s Senhore(a)s,

Ao tempo que os cumprimentamos cordialmente, vimos, através da presente,
encaminhar a essas Instituicdes de Justica, Compromitentes do Acordo Judicial para
Reparacao Integral, em continuidade a implementacdo das obrigacdes firmadas no Termo de
Colaboracao Técnica, a ata da reunido realizada entre a FGV e o Comité de Compromitentes para
registro e aprovacgédo das deliberagdes acertadas.

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos 0s nossos votos de estima e
consideracao e permanecemos a disposicao.

Atenciosamente

Irineu Frare
Diretor Adjunto

Anexo 1 - Ata da Reuniao realizada entre a FGV e 0os compromitentes em 26/01/2022.
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W FGV

Rio de Janeiro, 01 de fevereiro de 2022.

FGV ACB - CE N¢ 4/22

Excelentissimos Senhores e Senhoras
Representantes das Instituicées de Justica
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
Ministério PUblico Federal

Assunto: Encaminhamento do Oficio da Comunidade Rua Amianto
Prezado(a)s Senhore(a)s,

Ao tempo que os cumprimentamos cordialmente, vimos, através da presente, em cumprimento a
deliberagdo da reunidao realizada entre FGV e Comité de Compromitentes em 26/01/2022,
encaminhar requerimento apresentado a FGV pela Comunidade da Rua Amianto que solicita o
reconhecimento como Zona Quente e, por conseguinte, recebimento do valor integral do PTR, para
apreciacao de V. Exas.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, renovamos 0s nossos votos de estima e consideragao e
permanecemos a disposicao.

Cordialmente,

Irineu Frare
Diretor Adjunto

Anexo 1 — Oficio encaminhado pela Comunidade da Rua Amianto

1/1
D4Sign aaa04bfa-bcf7-4c47-b106-5d5588def82c¢ - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

NUmero do documento: 22022211535124900008507295372
https://pje.tjimg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=22022211535124900008507295372 , .
Assinado eletronicamente por: LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 22/02/2022 11:53:51 Num. 8510993003 - Pag. 12



2 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 02 de fevereiro de 2022,
11:26:20

MP Minas Gerais CE 04-22 Encam Oficio Comunidade Rua Amianto

pdf
Codigo do documento aaa04bfa-bcf7-4c47-b106-5d5588def82c

Assinaturas

Irineu Rodrigues Frare
IRINEU.FRARE@FGV.BR
Assinou

Eventos do documento

01 Feb 2022, 18:02:23

Documento aaa04bfa-bcf7-4c47-b106-5d5588def82c criado por SIMONE DOS SANTOS CARVALHO
(353bc686-99aa-481d-a02e-2d5a87496¢2b). Email:simone.carvalho@fgv.br. - DATE_ATOM:
2022-02-01T18:02:23-03:00

01 Feb 2022, 18:02:38
Assinaturas iniciadas por SIMONE DOS SANTOS CARVALHO (353bc686-99aa-481d-a02e-2d5a87496¢2b). Email:
simone.carvalho@fgv.br. - DATE_ATOM: 2022-02-01T18:02:38-03:00

02 Feb 2022, 10:31:34

IRINEU RODRIGUES FRARE Assinou (7e2ca97a-2504-4d5b-b6c0-4c4d41266792) - Email: IRINEU.FRARE@FGV.BR -
IP: 189.14.87.36 (189-14-87-36.vmaxnet.com.br porta: 9768) - Documento de identificacao informado:
287.313.538-78 - DATE_ATOM: 2022-02-02T10:31:34-03:00

Hash do documento original

(SHA256):32a4be93bf09c1f75c58b387cc0e0c1410817f0a874a817ff3867e937fb3ac68
(SHA512):e961da5f063e423a234729f6833f2fh7f297622876d67726deabfbe354db50064eeldd7e05dched74d7405ccc612af7e259473a02d0fcfb02be9al2blbb82ca3

Esse log pertence unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign

NUmero do documento: 22022211535124900008507295372
https://pje.tjimg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=22022211535124900008507295372

g e
2R Assinado eletronicamente por: LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 22/02/2022 11:53:51 Num. 8510993003 - Pag. 12



AW FGV

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2022.

FGV ACB - CE N° 5/22

Excelentissimos Senhores e Senhoras

Representantes das Assessorias Técnicas Independentes - ATls

AEDAS - Associacao Estadual de Defesa Ambiental e Social

NACAB - Nucleo de Assessoria as Comunidades Atingidas por Barragens
Instituto Guaicuy

Assunto: Apresentacao do Manual de Conformidade dos Critérios
Prezado(a)s Senhore(a)s,

Ao tempo que os cumprimentamos cordialmente, vimos, através da presente,
encaminhar a essas ATIs, em continuidade a implementacdo das obrigacdes firmadas no
Termo de Colaboragdo Técnica firmado entre a FGV e os Compromitentes do Acordo Judicial
para Reparacao Integral Relativa ao Rompimento das Barragens B-l, B-IV E B-IVA /
Cérrego do Feijao, Processo de Mediacao SEI n. 0122201-59.2020.8.13.0000, TJMG /
CEJUSC 20 GRAU, o Manual de Aplicacao dos Critérios do PTR, elaborado pela FGV, em
observancia aos critérios estabelecidos no Edital de Chamamento Publico do PTR, cuja
redacao fora aprovada pelas Instituicdes de Justica em 29/01/2022.

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos 0s nossos votos de estima e
consideracao e permanecemos a disposicao.

Cordialmente,

Irineu Frare

Diretor Adjunto

Anexo 1 - Manual de Aplicagao dos Critérios.
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AW FGV

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2022.

FGV ACB - CE N° 6/22

Excelentissimos Senhores e Senhoras
Representantes das Instituicdes de Justica
Defensoria PuUblica do Estado de Minas Gerais
Ministério PUblico do Estado de Minas Gerais
Ministério Publico Federal

Assunto: Apresentacao do Manual de Conformidade dos Critérios

Prezado(a)s Senhore(a)s,

Ao tempo que os cumprimentamos cordialmente, vimos, através da presente,
encaminhar a essas Instituicdes de Justica, Compromitentes do Acordo Judicial para
Reparacao Integral, em continuidade a implementagcédo das obrigacdes firmadas no Termo de
Colaboracao Técnica, o Manual de Aplicacdo dos Critérios do PTR elaborado pela FGV e
aprovado por V. Exas. em 29/01/2021.

Sendo o que tinhamos para o0 momento, renovamos 0S nossos votos de estima e
consideracao e permanecemos a disposicao.

Cordialmente,

Irineu Frare

Diretor Adjunto

Anexo 1 - Manual de Aplicagao dos Critérios.
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IDENTIFICAGAO DAS OPORTUNIDADES Impacto (1a5) PLANEJAMENTO DAS RESPOSTAS MONITORAMENTO DAS RESPOSTAS AOS RISCOS / OPORTUNIDADES
Prob.
Exposicao ifi i a
ID Tipo Causa Oportunidade Efeito (Ece) Esvatégico | Operacional Resposta ao Risco / Opor R Justlflcatlv?e;;:r:stt::da EOCE Observagéo Status
Ainda que nio seia possivel ir em Otimizar maior nimero de localidades e
Varredura das areas Alcancar o territério atendido pelo Programa N 1a p o divulgar agenda para todos os canais A atividade esté prevista para Parte da equipe volante ja foi
N . PR i todas as comunidades, pois ha P : : A N ; A P o
1 Interno atingidas pelas Equipes e viabilizar contato e didlogo com " A ha 4 5 5 4 20 possiveis, a fim de se aproveitar o Agéo néo iniciada iniciar-se a partir do més de contratada e iniciara as atividades na | Aberto
. o muita pulverizagéo, ha campo para N " N
Volantes comunidades de dificil acesso. " maior potencial possivel das equipes fevereiro de 2022 FGV em 26/01/2022
exceder as expectativas
volante
Melhor entendimento e respeito das U, O contato com as comunidades
. P o . . : A Coordenagéo ira manter as " .
Contato humanizado junto | caracteristicas de cada territério nas diversas [ Ganho no relacionamento com as Individualizar o atendimento para cada - o " atingidas iniciou-se em dezembro com
2 Interno 5 . 2 N N 5 5 5 5 25 Acéo recorrente reunides e atendimentos durante o . . | Aberto
as comunidades regides e comunidades de do [ atingidas demanda x N os familiares das vitimas fatais e sera
toda a execucéo do projeto - X .
Programa ampliado no més de fevereiro
Recebimento de informacdes sobre trabalho Mapeamento do que precisa ser
das miltiplas equipes; recebimento de Aprimoramento dos processos melhorado a partir das entradas da
Entrada em funcionamento P
3 Interno denuncias quanto a fraudes e pagamentos | internos, com melhor retorno para 5 5 4 5 25 ouvidoria. Utilizar canal de Ouvidoria Aberto
do canal de Ouvidoria
indevidos; Melhor entendimento do processo os solicitantes para aprimorar o atendimento dos
de escuta dos atingidos demais canais
Contato direto com parcela significativa do
publico alvo do PTR na r§g|éo mais atingida FGV estara mais préxima do maior . - A atividade esta prevista para | As obras do local locado para sediar o
Abertura da Base da FGV pelo rompimento. Relevancia da presenca > s Identificar local central e com facilidade O - - h X s
4 Interno N L L L nimero de beneficirios, 5 5 5 5 25 . Ac&o iniciada parcialmente iniciar-se a partir do més de projeto iniciaram-se em dezembro de | Aberto
em Brumadinho fisica da Instituigdo no municipio do . . de acesso, comunicar abertura da base N
N T garantindo melhor atendimento fevereiro de 2022
rompimento e consequente proximidade da
"Zona Ouente".
Pontos fisicos pertinentes de acordo
Ampliagéo do atendimento de regies Mapeamento completo levando em com as necessidades gerais do projeto A atividade esta prevista para
5 Interno | Abertura de Postos Fisicos atingidas distantes da base da FGV em consideracéo todas as limitacdes 5 5 5 5 25 levando em consideragéo cada regido Acéo n&o iniciada iniciar-se a partir do més de Aberto
Brumadinho geogréficas e concentragdo de pessoas numa fevereiro de 2022
abordagem humanizada
- o x 5 " Pontos volantes pertinentes de acordo
. . Pc de ) de Redugéo de custos fixos com - . . £ : . "
Inicio da Substituigdo dos " " - o com as necessidades gerais do projeto A atividade esta prevista para Parte da equipe volante j& foi
. do residual do PTR diretamente em postos fisicos e ampliagéo e N = Y A - ; A PR L
6 Interno Postos Fisicos por Pontos . i A - 5 5 5 5 5 4 25 levando em considerag&o cada regido Agéo ndo iniciada iniciar-se a partir do més de contratada e iniciard as atividades na | Aberto
comunidades mais distantes através das | flexibilizagéo da atuagéo nas areas K
Volantes . ey e concentragéo de pessoas numa setembro de 2022 FGV em 26/01/2022
equipes volantes geogréfica N
abordagem humanizada
A Coord. de relacionamentos
ampliou significativamente . .
Interno Promover a diversidade na Mostrar para a socweqade gue aFev ‘ef” Impacto positivo na imagem do Criag&@o de Comité de Diversidade e [Ac&o iniciada em Janeiro de diversidade da equipe A equlpe‘ contratada ira atuar em
7 . N preocupacado com a diversidade e exercita y 5 4 4 4 25 . y - campo diretamente com as pessoas Aberto
/Externo equipe do projeto projeto Plano de Diversidade contemplando aspectos étnicos

esse valor nas suas atividades

raciais e de género e também o
trato dos PCTs

atingidas e demais atores do projeto
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IDENTIFICAGAO DO RISCO Impacto (1a5) PLANEJAMENTO DAS RESPOSTAS MONITORAMENTO DAS RESPOSTAS AOS RISCOS / OPORTUNIDADES
Prob.
Exposicao ifi i a
ID Tipo Causa RISCO Efeito (Ece) Esvatégico | Operacional Resposta ao Risco / Opor R Justlflcatlv?e;;:r:stt::da EOCE Observagéo Status
Indefinicdes nos formatos e
garanua~s nos contratos de Indisponibilidade da base de atendimento no Compromeumenu_: dos Estabelecer modelo alternativo de Dimensionar atendimento Garantir a realizagéo do
1 Interno locagéo das bases de cronogramas de atendimento do 1 5 4 1 5 " . N o : Aberto
" prazo do PTR atendimento com unidade mével com unidade mével atendimento no prazo do PTR
atendimento e da equipe em PTR
Brumadinho
Al : " i - P . o
traso nas obras de Indisponibilidade plena da base de Compromeumenu_: dos Estabelecer cronograma de medig&o rever _en(regas parcials Garantir a realizagéo do
2 Externo adequacéo da base de " . cronogramas de atendimento do 3 5 5 1 15 ~ h H para funcionamento precério . Aberto
atendimento em Brumadinho no prazo das obras e agdes contingenciais " atendimento no prazo do PTR
atendimento PTR da base de atendimento
. - . Melhoria no plano
Desconhecimento das Realizagéo de reunides com as ATIs i -
Y P : o " i N estratégico com redefinicéo " .
especificidades geograficas Erro no dimensionamento da frota de Fragilidade na qualidade do para qualificar o conhecimento do - ~ Garantir seguranca das equipes
3 Interno N N - : - 3 3 3 1 9 . - ’ de veiculos com trag&o 4x4 Aberto
e territoriais e volume da veiculos atendimento dos atingidos territério. Estudos técnicos de veiculos s de campo
e - e motorizag&o & diesel para
demanda da regi&o do PTR apropriados N N
ampliar autonomia.
Ausencia de reldes N " . - . - Criag&o de rede backup de internet | Contratar dois provedores de Garantir o atendimento e o
provedores confiaveis na |Interrupg&o da rede de internet no escritério e | Falha no atendimento dos atingidos " - ©
4 Externo O " L 5 3 3 1 15 (buscar um segundo provedor de rede com links distintos para | registro dos dados em tempo Aberto
regido da base de na residéncia em Brumadinho e nas comunicagdes internas . =
o internet) evitar desconexdes real
5 Externo Dificuldade de telefonia em Interrupgo de telefonia na regido Falta de comunicacéo entre os 5 5 5 1 25 Telefone via satélite e telefone GSM Contratagéo de plano mével Operadora_melhor qualificada Aberto
toda a calha do Paraopeba componentes da equipe FGV Vivo regionalmente
Dificuldade de localizagéo Dificuldade de cumprimento das Adogao de i e si: Disponibili de GPS
6 Externo em toda a calha do Pontos de sombra de GPS na regido P 5 3 5 1 25 offline de localizagdo e mapeamento de | com mapas gravados para Resposta offline Aberto
agendas de campo da FGV s
Paraopeba Dpontos ceqos na redido os agentes de campo
3 Cronograma de atendimento desta
7 Externo Epoca de chuvas - Lugares impossibilitados de acesso N&o conseguir atender populagdo 3 3 3 1 9 populagéo f(lyra da época de chuva e Desenho da§ agendas de Aberto
dezembro a margo local separar veiculo préprio (4x4) para atendimento
atender essa area
Auditoria sobre a base de dados para
verificacdo de inconsisténcias.
Auséncia ou erro na Reclamacdes guanto ao ndo Realizacdo de evento teste de Realizada correcéo das
8 Externo |transferéncia da base de Consisténcia da base ¢ a 4 1 4 1 16 pagamento. E possivel comprovar que informacdes que vieram Fechado
pagamento . . N N
dados pela Vale o arquivo que saiu da 1J é o arquivo que inconsistentes
usamos. O arquivo original esta
auardado na FGV.
Vale ndo disponibilizar Indisponibilidade do modelo completo de | Perda da meméria de pagamentos Acompanhamento do Utilizag&o da plataforma pipef;
9 Externo | modelo completo de dados P - P pagam 4 4 5 1 20 Desenvolvimento de plataforma de CRM cronograma de G P pipety Fechado
. dados do pipefy do PE e regras de negécio . descartada.
e regras de negdcio desenvolvimento
Problemas operacionais Auditoria sobre a base de dados para . "
. . - ~ e s o Solicitacéo feita para a x P s
com a empresa Vik Services Quebra de contrato com a empresa descontinuidade de prestacéo de verificacdo de inconsisténcias. . S utilizacdo de indicadores diarios
10 | Externo ° < 2 1 2 1 4 cacac empresa disponibilizar N Aberto
- contratada para realizar o contratada Servigos e atraso no pagamento Realizag&o de evento teste de N de operag&o do callcenter
y ambiente espelhado
BackOffice pagamento
" ~ < . Realizados ajustes nos
11 | Extemo | Problemas na Migracao de Perda de informagdes essenciais N&o pagamento ou pagamento 2 1 2 1 4 Auditoria sobre a base de dados para céalculos do valor para Fechado
dados incompleto aos requerentes verificacao de inconsisténcias. .
adolescentes e criancas
Indisponibilidade do Portal 5 . . . NN
L s Requerentes sem acesso as suas PP . Politica de contingéncia para colocar | Solicitar contingéncia para a
12 | Externo | (problema de comunicagdo N = Prejuizo a imagem do projeto 2 2 2 1 4 . - . Aberto
informagoes portal em dois enderecos distintos equipe de Tl da FGV
com a Internet)
Reforcar treinamento do callcenter, criar
Falta de capacitagéo dos tabela de respostas para possiveis contato direto com a empresa ~ . .
. . - . . " g R . . Ser&o feitos treinamentos periédicos
atendentes na ferramenta Falta de qualidade no atendimento no Prejuizo ao andamento do projeto e solicitagGes, criar cesta de indicadores | A¢éo iniciada em Janeiro de contratada para gerir o o .
13 | Externo . N 2 2 2 1 4 PP ~ " de qualificagdo da equipe de Aberto
do callcenter ou nas regras Callcenter aimagem do projeto (taxa de incidéncia de ligagéo, tempo 2022 callcenter, a fim de manter a N
P " < N " atendimento
do PTR médio de atendimento, reclamagdes) e qualidade dos atendimentos
acompanhar diariamente
Assinatura de termos de compromisso
Base de dados vulneravel, . para transferéncia de dados e .
azamento de dados ou pi no de de o termos de compromisso
14 | Externo |Descumprimento de tratamento de dados pessoas reparacdo/ eventual indenizagao L 1 2 1 2 realizagao de testes com o assinados Aberto
normativa legal da LGPD P parag < compartilhamento do resultado de
testes com
Né&o pagamento ao beneficiario devido a Prejuizo ao usuério por nao receber . ~ A corregéo do dado possibilitara
Falha no pagamento pela S 0 pagamento e a imagem do Acompanhamento dos dados enviados Corregéo dos dados ~
15 | Externo . ~ . problemas operacionais no processo de " 1 1 4 1 4 N L . . a atualizagéo da base de dados fechado
instituicao financeira pl’D]eﬁD por ser reSpOnSaVe| pe|0 a instituicdo financeira conflitantes ou ausentes .
pagamento para fins de pagamento da IF
processo
Alinhar através de comunicagao,
B Atraso no pagamento para descobrir formas de entrar em contato
Dados bancarios dos . ~ . .
beneficiarios desatualizados Checagem equivocada das informacdes beneficiarios com dados errados. ativo para ajustar dados. Aguardar
16 | Interno bancérias / Seguranca dos dados / Problema |Prejuizo a imagem do projeto por 4 3 3 2 12 primeiro pagamento para descobrir Aberto

(aproximadamente 200 por
més)

na comunicag@o com os beneficiarios

ser responsavel pela comunicagao
e seguranca dos dados

montante. Avaliar possibilidade de
equipe que faga callcenter ativo para
ajustar informagdes
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IDENTIFICAGAO DO RISCO Impacto (1.2 5) PLANEJAMENTO DAS RESPOSTAS MONITORAMENTO DAS RESPOSTAS AOS RISCOS / OPORTUNIDADES

Prob.
Exposiéo ifi) i &
D Tipo Causa RISCO Efeito €3 Esuatégico |  Operacional Resposta ao Risco / Oportuni R Jusﬂ'lcaﬂv?ez:r:stt::da agao de

Observacdo Status

Construcéo e validacéo das

Implementar metodologias de feedback, | respostas adotadas pelos Como as demandas tém

treinamento e acompanhamento de diversos canais de A )
dinamica muito especificas, se
Eventuais diferencas nos indicadores de atendimento, centralizar atendimento, a saber,
faz necessario um
fluxos implantados para Canais distintos implantarem procedimentos Possibilidade de falhas de comunicac&o de atendimento e callcenter, central de e-mails
17 Interno x - 3 1 4 4 1 4 12 acompanhamento constante e Aberto
recebimento de demandas distintos no atendimento comunicacao junto ao publico alvo padronizacéo, criar FAQ para o e equipe de relacionamento.
permanente das questdes que
pelos canais de atendimento atendimento de ponta. Definicdo de Compartilhamento da ~
N chegam e construcdo de uma
fluxo para recebimento/ resposta as resposta validada com as .
. resposta Unica.
demandas. equipes para unificacdo do
discurso.
Formas para minimizar acesso a central
s lefonica. Visi nstan ni PRI
Impossibilidade de acesso & Central de P telefonica. Visitas constantes, pontos As demandas também tém chegado
Precariedade de cobertura " N AN A Prejuizo as comunidades que tem volantes, com compartilhamento da . —
. y Atendimento Telefonico devido & auséncia de o .. s ~ Em janeiro houve a ampliagdo por atores externos o que vem
18 | Externo telefonica na beira do . . . problema de comunicag&o e 5 3 4 4 2 4 20 agenda de visitas. Mapear e dar énfase Acéo recorrente . " . Aberto
sinal de telefonia e internet nas comunidades . s N N dos canais de atendimento ampliando o processo de escuta e
Paraopeba- rurais precisam ser atendidas nos locais que tem dificuldade de sinal, acesso
com auxilio da assessoria de imprensa
na comunicag&o
Ainda que ndo seja possivel ir em Abordagem amostral e divulgar para
. todas as comunidades, pois ha todas as comunidades, monitorar para - . . .
Varredura das areas . N P - " A atividade esta prevista para Parte da equipe volante ja foi
S h Dificuldades de acesso e los muita pulverizagéo, é possivel que abordar da melhor forma possivel. PO, - h o P -
19 | Externo atingidas pelas Equipes - DO : N > 5 4 4 4 3 4 20 Ag&o ndo iniciada iniciar-se a partir do més de contratada e iniciara as atividades na | Aberto
comunidades ao longo do territério atingido | recaia na imagem do projeto o fato Desenvolver plano de resposta para a N
Volantes = " i N s A fevereiro de 2022 FGV em 26/01/2022
de n&o ser possivel a visita a todas equipe de campo. Criagdo do comité de
as comunidades. diversidade do projeto
Diante da significativa condi¢do de . . <
- . b Treinamento de pessoal, monitoragéo,
ulr social destas cc ~ P : ~ U
. . . 5 Perder os fluxos e os padrdes criagdo de roteiros e padrdes de A coordenagéo ira manter as
Contato humanizado junto | envolvimento pessoal dos pontos focais com . | ; oA ~ O "
20 | Interno 5 A ~ estabelecidos para o tratamento; 3 3 3 3 4 4 12 atendimento de forma dinamica, na Acéo recorrente reunides e atendimentos durante Aberto
as comunidades pessoas atingidas para resolugéo de P . . < ~ N
~ ocorréncia de possiveis fraudes medida em que as questdes forem toda a execugéo do projeto.
problemas fora dos fluxos e padrées )
N surgindo
Comunicagao e padronizagao de
Devido a Distancia da sede dos demais Mobilizagdes e protestos das processos e tratamento em todas as A atividade esta prevista para
Abertura da Base da FGV - N : : 5 A - ! 2
21 | Externo - municipios atingidos, risco de tratamento pessoas atingidas no escritério 4 5 5 4 3 5 20 formas de contato. Criar relagéo de Ag&o ndo iniciada iniciar-se a partir do més de Aberto
em Brumadinho . : i - y N
diferenciado entre as regides sede da FGV confianga com ATIs, lideranca e fevereiro de 2022

comunidades.

Dados bancarios dos
beneficiarios desatualizados
(1%) Problemas

22 Interno operacionais com a
empresa Vik Services -
contratada para realizar o
BackOffice

Reclamacé&o dos beneficiarios por .
receber valor com descontos; risco 2 1 3 2 1 3 6 Envio de SMS mensal relembrando Aberto

s . alterag&o de valor
aimagem do projeto

Beneficiarios ndo entenderem porque irdo
receber valor inferior nas préximas 8 parcelas

Estamos em tratativa com as
Compromitentes para criar estratégia

Destacar equipe capacitada para a de analise e desblogueio dos

Destravamento inadequado

. . . . anélise de diversos documentos. Ainda ndo houve desbloqueio . ~
de bloqueio de pagamento | Consumo indevido dos recursos financeiros Comprometimento da taxa de o P A pagamentos com as informagées
23 | Interno N . - 1 1 4 1 1 5 5 Desenvolver avaliacdes objetivas e |Ag&o n&o iniciada e/ou pagamentos de valores do - P~ . Aberto
do PE e posterior disponibilizados pela VALE sucesso do projeto 4 o disponibilizadas até o momento
processo célere de avaliacdes. PE . A -
pagamento do PTR y U (avaliando com o comité que s6
Acompanhar as situagdes isoladas. 2 . "
havera desbloqueio com apresentacéo
de documentos)
Abalo a imagem do projeto e A.Coordenaqao de.
roblemas de relacionamento com relacionamentos ampliou
Falta de diversidade da . " o p . Criag&o de Comité de Diversidade e [Ac&o iniciada em Janeiro de|significativamente diversidade da|O comité de diversidade sera criado
24 | Interno ) ° Criticas por parte da sociedade civil partes interessadas. Impacto no 3 4 1 5 1 5 15 - ce Aberto
equipe do projeto . . Plano de Diversidade 2022 equipe contemplando aspectos |em marco de 2022
cumprimento do previsto em Py . A
contrato étnicos raciais e de género e
também a o trato dos PCTs
Incluir na equipe P x .
Verificac&o na selecdo e entrevista e . ~
empregados sem observar a 5 Durante as entrevistas e seleao "
f P ~ . s elaboragéo de documento a ser R . . Todos os contratados dever&o declarar
sua independéncia em " N&o cumprimento das previsdes : x Acéo iniciada em Janeiro de | dos candidatos contratados para | _ P .
25 Interno PN Conflito de interesses ) 1 2 1 1 1 5 5 assinado no momento da contratagéo, . = y a inexisténcia de conflito de interesses | Aberto
relacdo a Vale e os contratuais PN . compor a equipe seréo feitas as =
declarando a inexisténcia de conflito de : ~ no momento da contratag@o
Compromitentes / Grupo verificagoes.
interesse
Gestor
Falhas na identificagéo dos A contratagéo de parte da equipe que
beneficiarios decorrente da | Nao pagamento do publico elegivel excluido Reclamacdes guanto ao ndo Contratacio de Equipes Volantes que Previsio de inicio em fevereiro atuara como volante no territorio foi
26 Interno inadequada cobertura do PE e n&o pagamento do PTR a esse N quar s 3 2 1 2 1 5 15 < ~ quip o a Atividade n&o iniciada feita em janeiro de 2022; A FGV Aberto
) P pagamento com efeito midiatico atuardo em todo territério de 2022 s "
territorial e de alcance do mesmo publico aguarda a definicdo das poligonais do
publico elegivel territério atendido pelo PTR
Falhas na identificacdo dos Contratagdo de Equipes Volantes que A contratac&o de parte da equipe que
beneficiarios decorrente da Consumo indevido da verba e atuardo em todo territério. Observa-se Previsio de inicio em fevereiro atuara como volante no territério foi
27 | Interno inadequada cobertura Pagamento do PTR a publico n&o elegivel comprometimento da taxa de 1 1 1 1 4 5 5 que a equipe de campo ndo é a mesma |Atividade n&o iniciada de 2022 feita em janeiro de 2022; A FGV Aberto
territorial de alcance do sucesso equipe que analisa os processos de aguarda a definicdo das poligonais do
publico elegivel cadastro de novos beneficiarios. territério atendido pelo PTR
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IDENTIFICAGAO DO RISCO Impacto (1a5) PLANEJAMENTO DAS RESPOSTAS MONITORAMENTO DAS RESPOSTAS AOS RISCOS / OPORTUNIDADES
Prob.
Exposicao ifi i a
ID Tipo Causa RISCO Efeito €3 Esvatégico | Operacional Resposta ao Risco / Opor R Justlflcatlv?e;;:r:stt::da EOCE Observagéo Status
Uso de meios alternativos de
" " - - acomodagé&o (pousadas, hotéis em
28 | Interno Indlsponlnb;h?eaﬁzode vagas N UfBer’:;gZi'nlho em Prejuizo noedeusi\oecsamemo das 5 2 5 1 25 cidades vizinhas) e traslado de pessoas Aberto
g quips (locagéo de vans ou taxi) para atender
a0 previsto.
29 | Externo Oscilagéo de energia Auséncia de energia para a base FGV em Interrupcéo dos processos de 5 3 4 1 20 Adocao de equipamentos e sistemas de Aberto
frequente na reaido Br ) na Base da FGV. aeracdo de eneraia independente
30 Interno Qu?:)asi?v:/dzl;‘éj:rdaazgzsso Atraso no envio das remessas ao banco risco & imagem do projeto 1 1 2 1 2 acargo da equipe técnica da Aberto
Mesmo com a unificag&o das
informagdes prestadas nos Como o risco fala de "cadastramento e
Controles inadequados em " " Produgéo da série diversos canais de comunicagao | . " N
P . Busca ativa entre o publico alvo e " . " . L recebimento do PTR" talvez a equipe
vérias fases do processo e Acé&o de oportunistas que levem ao Consumo inadequado dos N P ‘Compartilhe a Verdade reduzindo significativamente os N
31 Interno - o . N N . 1 1 5 15 Assessorias Técnicas Independentes de e " o P de Dados ou Recursos precise Aberto
alto nimero de fake news ja cadastramento e recebimento do PTR recursos, risco a imagem do projeto . ~ para ser distribuida via ruidos - n&o é possivel inibir ~
. N informagdes falsas ou improcedentes. . complementar a resposta com agdes
identificadas WhatsApp e redes sociais totalmente as fake news. Nossa - oy
. mais especificas.
agao busca combate-las de
forma mais répida possivel
Andlise inadequada das Destacar equipe capacitada para as Nao recebemos do Comité de
N R q % N avaliagdes. Desenvolver avaliagoes Compromitentes o histérico e a Estamos em tratativa com os
situagdes em que houve Contestag&o dos pretensos beneficiarios Y . ~ 20 : .
4 « . objetivas e processo célere de A documentagdo para analise dos| Comp ites para criar
32 Interno | bloqueio de pagamentos do blogqueados para pagamento no PE e Repercussao midiatica 5 2 2 2 0 o ~ Ac&o nao iniciada . A b Aberto
PE (ndo recebimento do mantidos blogueados no PTR avaliagdes. Acompanhar as situagdes pagamentos indeferidos e de andlise e desbloqueio dos
isoladas. Prestar tempestivamente as blogueados na base de dados pagamentos.

banco de dados)

informagdes solicitadas.

fornecida.
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Introducéo

A implantacdo do Programa de Transferéncia de Renda pela Fundacao
Getulio Vargas ira impactar diretamente um publico estimado em 120 mil
pessoas, 0 que requer a criacdo e gestdo de canais e politicas de
comunicacao que facilitem o diadlogo entre a FGV e os beneficiarios do
programa.

Tendo como premissa a transparéncia, este plano reune as acbes de
comunicacao que serao desenvolvidas para divulgacao e consolidacao do
Programa de Transferéncia de Renda durante o primeiro ano de execucgao
do projeto. A proposta aqui apresentada foi construida a partir do
calendario elaborado pela Coordenacao de Relacionamento e podera ser
alterada conforme o desenvolvimento e necessidades do Programa de
Transferéncia de Renda.
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Objetivos e diretrizes

Promover e resguardar a imagem da Fundacao Getulio Vargas (FGV) e do Programa de Transferéncia
de Renda (PTR) por meio de acbes de comunicacdo social que demonstre a atuacédo responsavel,
transparente e acessivel da instituicdo e do projeto.

Objetivo Especifico

Implantar o Plano de Comunicacdo e estruturar canais de comunicacao externos e internos,
ordenando as demandas a partir de uma estratégia para o acompanhamento e divulgacao de todas as
acoes e etapas do PTR.

Diretrizes estratégicas

« Transparéncia - Manter informado o publico alvo sobre todas as acdes do programa, critérios e
prazos de execucao utilizando linguagem e meios acessiveis;

* Proximidade - Estabelecer um canal de didlogo e antecipar-se as demandas e criticas, colaborando
para a solucao de conflitos;

« Confianca — Criar uma relacéo de confianca entre beneficiarios e FGV, dando informacdes claras,
objetivas e tratamento agil aos questionamentos e criticas.
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Publico Alvo

Atingidos e atingidas

Disponibilizar informacdes para os atingidos e atingidas sobre todas as acGes do programa de forma
agil e acessivel. Estabelecer um canal de didlogo permanente para facilitar o entendimento sobre as
regras do programa.

Compromitentes

Manter um bom relacionamento institucional com Instituicdes de Justica e Assessorias Técnicas
Independentes, atendendo as demandas sobre o programa e produzindo conteudos especificos para
compartilhamento.

Sociedade

Realizar o atendimento a imprensa com assertividade e agilidade e divulgar press releases a partir da
demanda da coordenacédo, estabelecendo um canal de comunicacdo com a sociedade civil,
compromitentes e atingidos tendo como premissa a transparéncia.
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Estrutura de equipe e dinamica

Jornalista coordenadora

 Assessorar a coordenacdo do projeto no que tange a comunicacdo, identificando demandas e
oportunidades;

» Propor e planejar as agcdes de comunicacéao;

» Redigir e editar textos e releases sobre o0 PTR,;

» Aprovar as acdes de comunicacao junto a Diretoria de Comunicacao da FGV (DICOM);

« Coordenar a producao de materiais impressos e digitais;

» Realizar o atendimento a imprensa.

Fotojornalista/designer

» Propor e produzir acOes de comunicacao;
» Realizar a cobertura fotogréafica das acoes de implantacao do PTR;
» Produzir e editar videos das acdes de implantacao do PTR;
» Gravar e editar audios para redes sociais;
» Elaborar cards e outros materiais digitais;
« Colaborar na manutencao de redes sociais e site.
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Produtos e canais de comunicacao

Canais proprios

Portal do PTR
Publico: Amplo, 1Js , ATI’s e beneficiarios do PTR;
Conteudo: Informacdes sobre o programa, campanhas, dados e acesso a area restrita para beneficiarios.

Canal do PTR (call center)
Publico: Beneficiarios do Programa,;
Conteudo: Informacdes pertinentes ao pagamento, reclamacdes e duvidas.

PRT Informa (lista transmiss&o whatsapp)
Publico: Beneficiarios do Programa,;
Conteudo: Notas oficiais, avisos e campanhas.

SMS
Publico: Beneficiarios do PTR;
Conteudo: Notas oficiais, avisos e campanhas.
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Produtos e canais de comunicacao

* Redes sociais (instagram)
Publico: Amplo, I1J’s e ATI’s;
Conteudo: Informacdes sobre o programa, campanhas e avisos.

« Toque da FGV (boletim de radio)
Publico: Beneficiarios do PTR;
Conteudo: Entrevistas, avisos, campanhas.

Canais externos

« Radios locais;

« Jornais regionais;

« Carros de som;

 Rede de Comunicacéao das ATI’s.

Conteudo: Informacdes sobre o programa, campanhas e avisos
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Planejamento trimestral

O O O
« Lancamento do Canal * Cobertura do :
do F?TR ~call center cadastramento de . Aprlmora||1_1ent~o do Portal,
« Lancamento do Portal novos beneficiarios e Egm:utzg izagao do
do PTR reum(”)gs com  Coberturado
» Selegao de comunidades atingidas cadastramento de novos
profissional * Montagem de rede de beneficiarios e reunides
* Produgao de cartilha whatsapp e lista de com comunidades atingidas
sobre as regras do transmissao . Producs 0 d ;
PTR . Criacio de perfil no roducao e envio de notas
- Divulgacéo de . instagram e releases
abertura de cadastro * Produgéo e envio de
* Producao e envio de notas e releases
notas e releases
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Planejamento trimestral

O

O

O

Reformulacéo de todo
conteudo e layout do
Portal

Cobertura do
cadastramento de
novos beneficiarios e
reunidées com
comunidades atingidas
Atualizacdo de noticias
do site

Producao e envio de
notas e releases
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conteudo e layout do
Portal

Cobertura do
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Atualizacéo de noticias
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Producao e envio de
notas e releases

Num. 8510993007 - Pag. 10

Reformulagao do conteudo
e layout do Portal
Cobertura do
cadastramento de novos
beneficiarios e reunides
com comunidades atingidas
Atualizacao de noticias do
site

Producé&o e envio de notas
e releases



2 Semestre 2022

Julho a dezembro

* Cobertura e divulgacéao das acbes do PTR;

» Atualizacao de noticias no Portal;

* Manutencao de redes sociais - Instagram e Youtube;

* Producao e envio de notas e releases;

* Envio de noticias e avisos via lista de transmissédo de whatsapp;
* Producao e envio de notas e releases;

« Elaboracdo de materiais especiais.

Campanha “Programa de Transferéncia de Renda — Ano 1”

 Revista;
* Videodoc.
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