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A" FGV

EXMO. SR. JUIZ DE DIREITO DA 22 VARA DE FAZENDA PUBLICA DA COMARCA
DE BELO HORIZONTE

PROCESSO N2 5026408-67.2019.8.13.0024

A FUNDACAO GETULIO VARGAS (FGV), j& devidamente
qualificada nestes autos vem, respeitosamente, na condicdo de terceira
interessada, juntar ao processo cdpia do Produto 8 — 82 Relatdrio de Trabalho,
com os Anexos que o acompanham, atestando o cumprimento do contrato que
tem por objeto a Operacionalizacdo e Gerenciamento do Programa de
Transferéncia de Renda (PTR) previsto na Clausula 4.4.2 do Acordo Judicial para
Reparacdo Integral relativa ao Rompimento das Barragens B-l, B-IV E B-IVA /

Cérrego do Feijao.

Acrescenta a FGV que o Anexo | esta inserido no prdéprio corpo

do Relatdrio que ora se junta aos autos.

Belo Horizonte, 30 de maio de 2022

LEONARDO JOSE Assinado de forma digital

MELO por LEONARDO JOSE MELO

BRANDAO:56228759604
BRANDAO:562287596 p,qos: 2022.05.30 16:13:50
04 -03'00'

Leonardo José Melo Brandao
OAB/MG 53.684
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Operacionalizacdo e Gerenciamento do Programa de
Transferéncia de Renda (PTR) previsto na Clausula 4.4.2 do
Acordo Judicial para Reparagao Integral relativa ao Rompimento
das Barragens B-I, B-IV e B-IVA / Corrego do Feijao

Juizo da 22 Vara da Fazenda Publica e Autarquias Estaduais da
Comarca de Belo Horizonte, Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais (MPMG), Ministério Publico Federal (MPF) e Defensoria
Pablica de Minas Gerais (DPMG) - Institui¢6es de Justica (1Js)
Produto 8 — 8° Relatério de Trabalho

30 de maio de 2022
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N FGV

FICHA TECNICA

Operacionalizacdo e gerenciamento do Programa de
Transferéncia de Renda (PTR) previsto na Clausula 4.4.2

Objeto do Contrato do Acordo Judicial para reparacdo integral relativa ao
rompimento das barragens B-I, B-1V e B-IVA / Cérrego do
Feijao

Data de Assinaturado Termo de Cooperacdo 03/09/2021

Prazo de Execucéo 48 (quarenta e oito) meses

Juizo da 2% Vara da Fazenda Publica e Autarquias
Estaduais da Comarca de Belo Horizonte

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG),
Compromitentes Ministério Publico Federal (MPF) e Defensoria Publica de
Minas Gerais (DPMG)

Contratante

Contratada Fundacao Getulio Vargas

Coordenador Geral Irineu Rodrigues Frare

Subcoordenador Geral André de Souza Coelho Gongalves de Andrade
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N FGV

RESUMO EXECUTIVO

Este documento corresponde ao 8° Relatério de Trabalho, oitavo Produto previsto na Proposta de
Prestacéo de Servicos da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), atendendo ao compromisso assumido
no bojo do Termo de Colaboragédo Técnica N° 001/21 firmado pela FGV e o Juizo da 22 Vara da
Fazenda Publica e Autarquias Estaduais da Comarca de Belo Horizonte, com a interveniéncia
do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG), do Ministério Publico Federal (MPF) e
da Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG), tendo por objeto a Operacionalizagdo e o
Gerenciamento do Programa de Transferéncia de Renda (PTR) previsto na Clausula 4.4.2 do
Acordo Judicial para Reparacgéo Integral relativa ao Rompimento das Barragens B-I, B-IV e
B-IVA / Cérrego do Feijdo.

O objetivo deste Produto, portanto, é apresentar os resultados obtidos e as atividades realizadas
entre os dias 03 de abril de 2022 e 02 de maio de 2022, na execucdo do Projeto de
Operacionalizacdo e Gerenciamento do PTR por parte da FGV, considerando a realizacdo das

atividades de cada Nucleo dentro dos cronogramas de atividades propostos e previstos.

O Quadro 1 abaixo apresenta, de forma resumida, as atividades realizadas em conformidade com
0s cronogramas de execuc¢do apresentados ha Proposta de Gerenciamento do PTR Subscrita
por Fundacao Getulio Vargas, constante do Anexo | do Termo de Colaboracdo Técnica N°
001/21:

Quadro 1
Quadro Demonstrativo de Acbes Realizadas

Atividades
Associadas

Atividade

Recebimento de banco de dados informatizado
contendo dados de identificagcdo, dados de
qualificacdo e dados para pagamento das
parcelas dos incluidos no PTR, conforme
cadastro hoje gerido pela empresa Accenture,
em apoio a Vale.

Migracdo de Dados
Em andamento 8
Gestao de Cadastro

Envio dos dados ao Nucleo Operacional de Migracéo de Dados
Gestdo de Recursos para operacionalizacdo | Em andamento 13
contabil. Gestao de Cadastro
Auditoria permanente dos cadastros por Analise de

Em andamento . 14
amostragem. Conformidade
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N FGV

Atividade Status Athldades Péagina
Associadas
Ferramenta de processo administrativo para Gestdo de Cadastro
andlise de cadastro, andlise de qualificacao,
S o~ Em andamento . 11
parecer de primeiro grau, revisdo do parecer e Andlise de
envio ao Comité Gestor para validagéo. Conformidade
Inicio da andlise dos casos que tiveram
negativa o blp quelo d0~ pagamento Em andamento Gestéo de Cadastro 11
emergencial no periodo de gestdo da empresa
Accenture.
Inicio da abertura para novos cadastros Em andamento Gestdo de Cadastro 11
Abertura de prazo para recurso por parte dos .
postulantes que tiveram suas negativas | Em andamento Analise d_e 14
. Conformidade
mantidas.
Inicio da analise das negativas em segundo .
~ Analise de
grau conforme entrega de documentacdo | Em andamento . 14
Conformidade
complementar pelos postulantes.
Operacionalizacéo contabil do pagamento pela
FGV a par'qr da’ba_se da Vale/ Accenty r€, COM I £y andamento Gestdo Contabil 17
recursos disponiveis em saldo bancério para
execucdo do PTR.
Relatérios mensais sobre os valores aplicados, Gestédo Contabil
os valores pagos, saldo existente e projecfes Em andamento o ) ANexo 1
sobre a capacidade de pagamento e a Apoio a Gestéo
longevidade do PTR. Financeira
Lancamento da plataforma online para
transparéncia das informacdes do PTR, Gestédo Contabil
incluindo relatérios mensais sobre os valores Em andamento 16
aplicados, os valores pagos, saldo existente e Apoio a Gestéo
projecdes sobre a capacidade de pagamento e Financeira
a longevidade do programa.
Funcionalidade na plataforma online para Gestao Contabil
emissdo de comprovantes de pagamento
) ~ Em andamento L = 16
anuais para declara¢do junto ao Imposto de Apoio a Gestéo
Renda, se necessario. Financeira
Funqonamento da central de atendimento Em andamento Presenca Permanente 21
telefdnico
E-mail da FGV dedicado ao atendimento Em andamento Presenca Permanente 19
Equipes volantes Em andamento Trabalho de Campo 22
Pontos focais para contato Em andamento Relacdes Institucionais 22
Canal de Ouvidoria Em andamento | Ouvidoria 23
Base da FGV em Brumadinho Em andamento Presenca Permanente 23

Os capitulos a seguir detalham as atividades supracitadas, bem como as demais atividades em

andamento de cada Nucleo Operacional de Trabalho.

5/61

FGV Projetos CE N° 0524/22
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé ndo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, néo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign d049ccdf-b707-4271-b6d9-180677a07bb1 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.

NUmero do documento: 22053016553276500009468868580
https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=22053016553276500009468868580

Assinado eletronicamente por; LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 30/05/2022 16:55:34 Num. 9472771561 - Pag. 5



N FGV

1. Governancga

O Escritério de Projetos (Project Management Office - PMO), no periodo coberto por esse oitavo
relatorio, continuou com suas atividades de monitoramento e controle do projeto, interagindo com
todas as areas envolvidas e dando suporte interno no registro, cumprimento das atividades previstas
e colaboracdo na apresentacdo dos relatérios, considerando ferramentas de gestédo internas da

FGV para o gerenciamento do projeto.

Ressalta-se também o acompanhamento de processos de cada nucleo operacional e das areas de
logistica, comunicagdo e ouvidoria, que envolveu a verificacdo da conformidade no registro das
acoes, definicbes e ajustes de procedimentos, além de acdes de documentacdo adequada do

projeto.

Para este oitavo relatorio as atividades também contemplaram a atualizacdo da planilha de riscos,

apresentada a cada trés meses, conforme a seguir.

1.1 Gestao de Riscos

A primeira versdo do mapeamento de riscos foi apresentada no Produto 2 e a segunda no Produto

5. Assim, seguindo a periodicidade trimestral, o relatério de riscos é apresentado neste Produto 8.

O Escritério de Projetos conduziu junto aos Nucleos Operacionais e demais areas da FGV o
processo de acompanhamento dos riscos associados as atividades do projeto. Este é um
acompanhamento cumulativo, em que sédo também apresentados, além dos riscos em vigéncia,
aqueles ja superados (fechados) devido ao encerramento da atividade ou do mesmo nao mais

significar ameaca e novos riscos identificados.

Como ja mencionado em Produtos anteriores, cada risco foi vinculado a uma area responsavel pelo
seu monitoramento e controle. O Escritério de Projetos acompanha mensalmente com cada area a
atualizacdo do mapa de riscos, incluindo também eventuais novos riscos. Cabe registrar que 0s
objetivos, metodologia, e descricdo das notas de probabilidade e impacto foram apresentados

detalhadamente no Produto 2.
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Os riscos encontram-se no Anexo V deste Produto.
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2. Nucleo Operacional de Gestao de Dados

O Nucleo Operacional de Gestao de Dados, no periodo coberto por este oitavo relatério, concentrou
seus esforcos na geracao e envio a Caixa Econémica Federal (CAIXA) dos arquivos referentes aos
pagamentos do més de maio de 2022, bem como aos pagamentos retroativos de ajustes, que
incluiram tipo de beneficio e/ou ajustes de dados bancarios. Foram realizadas atividades de
homologacéo das funcionalidades de analise dos bloqueados e de andlise de novos beneficiarios,
além de melhorias realizadas na ferramenta de gestédo de cadastros off-line utilizada nos notebooks
pela equipe da FGV em suas atividades de campo. Foram também realizadas analises dos
beneficiarios com bloqueio do pagamento emergencial no periodo anterior a gestao da FGV e que

solicitaram nova andlise por meio do Portal do PTR.

No periodo deste relatério foram realizadas as seguintes reunides externas:

Tabela 2.1

Reunides Externas

Data Assunto Participantes

Reunido CheckPoint Vik & FGV —
05/04/2022 Desenvolvimento de funcionalidades do portal e Equipe FGV e Equipe Vik Services
CRM
Reunido CheckPoint Vik & FGV —
12/04/2022 Desenvolvimento de funcionalidades do portal e Equipe FGV e Equipe Vik Services
CRM
Reunido CheckPoint Vik & FGV —
19/04/2022 Desenvolvimento de funcionalidades do portal e Equipe FGV e Equipe Vik Services
CRM
Reunido CheckPoint Vik & FGV —
26/04/2022 Desenvolvimento de funcionalidades do portal e Equipe FGV e Equipe Vik Services
CRM
Reunido CheckPoint Vik & FGV — Validacao de
28/04/2022 alteracao no CRM para analise dos Blogueados Equipe FGV e Equipe Vik Services
PTR

A seguir serdo descritas as atividades referentes a Gestdo de Cadastro e a Andlise de

Conformidade.
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2.1 Atividade 2 - Gestao de Cadastro

Na area de gestdo de cadastro foram realizadas as seguintes atividades:

= Implementacdo de melhorias na ferramenta de CRM utilizada tanto pelo Call Center

guanto pelas equipes da FGV:
[0 Perfil backoffice: funcionalidade para ativacdo de usuario no Portal PTR, para os
casos em que o usuario identificar problema no recebimento do e-mail de ativacéao

do cadastro, conforme Imagem 2.1.1:

Imagem 2.1.1
Perfil Backoffice — Ativacdo Cadastro Portal PTR

Marcos Roberto dos Santos TIME-LINE

i e iment Portal PTR
O

Dados Tabulados

Descrigio: Moativo:

[0 Perfil backoffice: Funcionalidade para desbloqueio de usuario no Portal PTR por
conta de implantacdo, realizada em marco de 2022, do bloqueio por excesso de
chamadas na APl em curto espaco de tempo, conforme Imagem 2.1.2. Registra-se

gue este bloqueio ocorreu como como medida de seguranc¢a da informacao.
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Imagem 2.1.2

Perfil Backoffice — Desbloqueio do usuario no Portal PTR

Bartal FTR

0 Perfil FGV - Andlise Bloqueados: funcionalidade para validacdo de dados sobre a
Poligonal, com verificagdo se o bairro e municipio da solicitacdo constam da lista de

poligonal atualmente mapeada, conforme Imagem 2.1.3:

Imagem 2.1.3
Perfil FGV Analise Bloqueados — Validacao Poligonal

[0 Perfil FGV - Andlise Bloqueados: inclusao de Filtro “Origem” na fila de chamados,
gue permite selecionar chamados provenientes do Portal PTR ou de campo para

priorizacao de situagdes especificas, conforme ilustrado na Imagem 2.1.4; alteragao
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do fluxo de encaminhamento dos chamados em exigéncia, que passaram a ser
enviadas ao Coordenador a fim de realizar; e bloqueio de edicdo de todos os

campos.:

Imagem 2.1.4
Perfil FGV - Analise Bloqueados - filtro “Origem” do chamado

FGV Anélise Blogueados - Backlog

[0 Perfil FGV Coordenador/Gerente: alteracdo do fluxo dos chamados em exigéncia,
para que o Coordenador passe a encaminhar os chamados para o backoffice e estes

retornem para os analistas procederem a verificagdo, conforme Imagem 2.1.5:

Imagem 2.1.5

Perfil FGV Coordenador/Gerente — alteracao de fluxo de chamados em exigéncia

FGV - Chamados Andlise Blogueados

Consulta B
Status Chamado: Analista: Data

Contatar Requerente (BKO VIK) N1
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[0 Perfil FGV Coordenador/Gerente: permissao de tabulagéo individual dos chamados;

remocao da funcionalidade “Deletar” documento, conforme Imagem 2.1.6:

Imagem 2.1.6

Perfil FGV Coordenador/Gerente — tabulacao individual dos chamados

Dados Tabulados

Descrigio: Motivo:

Status: Observagio:

[0 Implantacdo de recaptcha no login da ferramenta para fins de maior seguranga, ao

evitar acessos ndo-humanos ou automatizados, conforme Imagem 2.1.7:

Imagem 2.1.7
Login CRM - Recaptcha

» Login

»VIK

fechans Services

N&o sou um robd
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[0 Geracdo de duas novas versdes do client off-line, que contemplam a inclusado do
campo “género” e ajuste para mitigacéo de erros na geracdo de chamados, conforme
Imagem 2.1.8:

Imagem 2.1.8

Client offline — campo Género

"~ Cadastro - o

- NTFGV PTR Solicitacdo de beneficio

oquererte. 956.923.580-26 Joao da Siva A
(_)__ (31 ) éléQSQ-éﬂﬂg {este@les{e com

Etapa 2:

Motrvador do beneficio Territério PCT Familiar VF Zona Quente

Etapa 3:

Dados beneficiaro D . -
_'_,,;...‘ - T p—
o p—

-

= Além das implementacdes indicadas, deu-se seguimento na Fase 2 para a realiza¢do dos
Cadastros offline, considerando a geracéo de chamados no CRM a partir das solicitagbes
capturadas pela equipe de campo com o client off-line (plataforma de utilizagdo que ndo

necessita estar conectada a internet de forma integral).

= Implementagéo de ajustes no Portal do PTR, com a inclusdo de mensagem antes da
conclusao da solicitacao de revisdo, como alerta ao requerente de que nao sera possivel
fazer alteracGes apds o envio; liberacdo dos campos de dados pessoais (endereco e
bancarios) para que o requerente faca as devidas correcdes quando a solicitacao retornar
para o beneficiario; e implantagdo da funcionalidade “Deletar” documento para que o

requerente exclua os documentos que néo forem validados.

=] Envio da remessa de pagamento referente ao més de abril de 2022, com data de

efetivacdo no dia 01/04/2022. Do total de 100.646 registros de pagamento, apenas 537
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nao foram realizados, o que representa 0,53% dos registros. A Tabela 2.1.1 abaixo

apresenta os resultados consolidados da remessa de abril de 2022:

Tabela 2.1.1

Remessas Pagamento 04/2022

Status Registros Valor (R$)
Pago 100.109 R$ 60.694.777,96
N&o Pago (*) 537 R$ 370.569,18
Estornado 260 R$ 183.163,62
Nao Pago 183 R$ 123.624,04
Rejeitado 94 R$ 63.781,52
Total Geral 100.646 R$ 61.065.347,14
Fonte: FGV.

(*) N&o Pago — classificagéo genérica dada pela CEF para os casos de Estornado, Ndo Pago e Rejeitado
Estornado — divergéncia de informagdes registradas no destino em TED para outros bancos.
Nao Pago — cddigos de banco/agéncia/conta corrente invalidos
Rejeitado — inconsisténcia/duplicidade relacionadas ao CPF informado

=] Envio de remessa de pagamentos retroativos para os meses de referéncia de novembro,
dezembro, janeiro, fevereiro, marco, além de adiantamentos da época das chuvas, com
data de efetivacdo em 01/04/2022. Esta remessa considera todas as atualizacdes de
dados bancérios obtidas até o dia 23/03/2022. Foram considerados um total de 215
registros de pagamentos, com 152 efetivamente pagos, o0 que correspondeu ao montante
de R$ 83.177,31, conforme apresentado na Tabela 2.1.2:
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Tabela 2.1.2

Remessas Pagamento Retroativos

Més de Referéncia Registros Pago Nao Pago (*)

Novembro 21 15 6
Dezembro 24 18 6
Janeiro 20 15 5
Lote de Adiantamento 20 15 5
Fevereiro 27 21 6
Marco 103 68 35
Total Geral 215 152 63
Fonte: FGV.

(*) Nao Pago - classificacéo genérica dada pela CEF para os casos de Estornado, N&o Pago e Rejeitado

2.2 Atividade 3 - Analise de Conformidade

Na area de andlise de conformidade foram realizadas as seguintes atividades:

= Foram analisados 3.711 casos de negativa ou bloqueio no més de abril de 2022, de
beneficiarios que solicitaram reanalise por meio do Portal do PTR, conforme apresentado
na Tabela 2.2.1:

Tabela 2.2.1

Pedidos de Revisao

Situacéao (*) Registros

Deferidos 270
Indeferidos 17
Em exigéncia 1.330

Total 3.711

Fonte: FGV.

(*) Indeferido — pedidos ndo enquadrados nos critérios definidos pelo Manual de Critérios e
aprovados pelas Institui¢cdo de Justica (1Js).

Em exigéncia — pedidos que necessitam de complementacdo de documentagdo ou que a
documentagao precisa ser substituida.

Nota: a FGV nao aprova os processos em definitivo. Apenas lista os casos em conformidade
como deferidos e encaminha para as 1Js.
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= Inclusdo de novos beneficiarios (critério familiar de vitimas fatais): Foram analisados 363
requerimentos referentes a pedidos acumulados até o més de abril, conforme

apresentado na Tabela 2.2.2:

Tabela 2.2.2

Pedidos de inclusdo —critério: familiares de vitimas fatais

Situacéao (*) Registros

Deferidos 338
Indeferidos -
Em exigéncia 25

Total 363

Fonte: FGV.
(*) indeferido — pedidos ndo enquadrados nos critérios definidos pelo Manual de Critérios e

aprovados pelas Institui¢cdo de Justica (1Js).
em exigéncia — pedidos que necessitam de complementacdo de documentagdo ou que a

documentacao precisa ser substituida.
A FGV nao aprova os processos em definitivo. Apenas lista os casos em conformidade como

deferidos e encaminha para as 1Js.
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3. Nducleo Operacional de Gestédo de Recursos

O Nucleo Operacional de Gestdao de Recursos, no periodo coberto por esse oitavo relatorio,
concentrou suas atividades na continuidade da atualizacdo dos cadastros, operacionalizacdo dos
pagamentos, controle contabil e financeiro da aplicacao e emissao dos informes de rendimento para

os beneficiarios que fizeram a requisicao.

No més de abril de 2022 foram atualizados 111 (cento e onze) cadastros de beneficiarios para fins
de regularizacdo de pagamento e emitidos 288 (duzentos e oitenta e oito) informes de rendimento
para fins de Declaracdo do Imposto de Renda 2022. A Tabela 3.1 a seguir apresenta os principais

resultados dos contatos realizados no periodo coberto por este oitavo relatorio.

Tabela 3.1

Contatos realizados via e-mail no més de abril de 2022

E-mails via documentosptr@fgv.br Quantidade

(+) E-mails recebidos 736
(-) e-mail respondido - cadastros atualizados 111
(-) e-mail respondido - informes de rendimento 243
(-) e-mail respondido - requisicdes de mais informacdes 45
(-) e-mail ndo respondido - em triagem 109
(-) e-mail ndo respondido - ndo lidos (inbox) em 30/04 143
(-) e-mail respondido — somente resposta automatica 85

Elaborado pela FGV.

Dos e-mails recebidos: foram respondidos 111 (cento e onze) com atualizacdo de dados; 243
(duzentos e quarenta e trés) e-mails respondidos com informes de rendimento (com total de 288
informes de rendimento emitidos e enviados); 45 (quarenta e cinco) e-mails requisitando mais dados
para atualizacdo de dados bancarios; e 85 (oitenta e cinco) e-mails foram contemplados com
resposta automatica — que orienta o remetente do e-mail a entrar em contato via call center ou para

encaminhar sua duvida/questionamento para o e-mail pagamentoptr@fgv.br. Neste Gltimo caso, é

importante registrar que isto ocorreu devido ao contetido desses e-mails dizerem respeito a escopo
diverso, com canal de atendimento especifico (por exemplo, atualizagdo de dados cadastrais — e-
mail, telefone — ou mesmo reanalise de beneficiarios bloqueados - vide Sec¢éao 4).
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Além disso, registram-se 109 (cento e nove) e-mails lidos, mas néo respondidos (em triagem), e
143 (cento e quarenta e trés) e-mails néo lidos no inbox, aguardando triagem para elaboracdo de
resposta. Ressalta-se que esse numero de e-mails do inbox representa o saldo em 30/04/2022.
Dada a variacdo do numero de mensagens, este nimero € atualizado diariamente com as respostas

ofertadas ao longo dos dias..

Crucial que se demonstre, ainda, que varios e-mails recebidos nos meses anteriores, que estavam
em tratamento pela equipe técnica da FGV, foram devidamente respondidos a beneficiario(a)s,
somando o total de 948 (novecentos e quarenta e 0ito) mensagens relacionadas a cadastros
bancérios atualizados.

Além dos e-mails acima, houve contatos realizados através dos chamados abertos via call center.
A quantidade de chamados abertos, concluidos e ndo concluidos esta descrita na Tabela 3.2
abaixo:

Tabela 3.2

Contatos realizados via call center no més de abril de 2022

Chamados do call center Resultados

# de chamados abertos 282
# de chamados concluidos 280
# de chamados nao concluidos 2

Elaborado pela FGV.

Os chamados abertos ndo concluidos acima estavam aguardando, até o dia 30/04/2022, posi¢ao
da area técnica para resposta.

A seguir serdo detalhadas as atividades referentes a Gestdo Contabil e Apoio a Gestao Financeira.

3.1 Atividade 5 - Gestao Contabil

Na area de gestéo contabil foram realizadas pela equipe técnica da FGV as seguintes atividades:

=] Manutencéo do processo de informe de rendimentos para fins de Declarac&o do Imposto
de Renda 2022;
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= Envio dos informes de rendimentos para os solicitantes beneficiarios;
[=] Contabilizagdo dos pagamentos realizados no periodo nos demonstrativos financeiros da
FGV.

3.2 Atividade 6 - Apoio a Gestao Financeira

Na area de apoio a gestdo financeira foram realizadas pela equipe técnica da FGV as seguintes

atividades:

=  Acompanhamento dos fluxos de pagamentos - Foram R$ 64.633.140,51 em saidas no

més de abril de 2022. Os valores estao discriminados e detalhados no Anexo |I;

= Acompanhamento do desempenho do Fundo Turquesa no més de abril de 2022. - A
rentabilidade do Fundo no més de abril de 2022, até o dia 30, foi de 0.82%, o que
representa 98.80% do CDI. J4 a poupanca apresentou uma rentabilidade de 0.5558% no

mesmo periodo, representando 66.62% do CDI (Apéndice 2 do Anexo |);

=] Acompanhamento do desempenho em termos financeiros do Fundo Turquesa -
Considerando o periodo entre 01/04/202 e 30/04/2022, o rendimento bruto da aplicacdo
do Fundo Turquesa foi R$ 32.880.534,43. Nesse periodo, a aplicagdo em poupanga teria
rendido de R$ 22.150.082,44. Em valores absolutos, o rendimento do Fundo esta acima
daquele da poupanca em R$ 10.730.451,99, gerando um resultado de R$ 1.287.654,24
para a FGV (12% dos R$ 10.730.451,99);

= No dia 02/05/2022 foi depositado na conta geral da FGV o valor de R$ 1.517.532,56
(Apéndice 6 do Anexo ), referente ao rendimento variavel do més de margo de 2022.
Esse valor foi a maior em R$ 148,55 em relacdo ao valor apurado pela FGV no relatério
de movimentacao financeira do més de marco de 2022. Por conta disso, o valor a receber
pela FGV como parcela variavel referente ao més de abril foi ajustado para R$
1.287.505,69 (R$ 1.287.654,24 — R$ 148,55);
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= Consolidacdo da operacionalizacao do Fundo Exclusivo, com o necessério resgate dos
recursos do PTR no valor de R$ 4.018.141.859,35, que antes estavam alocados no Fundo

Turquesa, e aplicagdo integral no Fundo Exclusivo FI FGV a partir de maio de 2022; e

= Identificac@o de bloqueios e desbloqueios judiciais sofridos na conta geral da FGV, entre
os dias 08/04/2022 e 27/04/2022, cujo saldo esta em R$ 83.743,94 (Apéndice 5 do
Anexo ). Estd em processo de validagdo junto a Caixa Econdmica Federal um
mecanismo para evitar esse tipo de langamento em resultados futuros que possam gerar

impactos no desenvolvimento do Fundo Exclusivo.

Para maiores detalhes, favor verificarem as informacdes contidas no Anexo | - Relatério de

Movimentacdes Financeiras (abril de 2022).
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4. Nucleo Operacional de Relacionamento

O Nducleo Operacional de Gestao de Relacionamento, no periodo coberto por esse oitavo relatorio,
concentrou suas atividades na continuidade do dialogo junto as Assessorias Técnicas
Independentes (ATIs), Instituicbes de Justica (1Js) e beneficiario(a)s, movimentos sociais e
sociedade civil, a fim de compor a manutengéo do trabalho de campo em especial no que refere a

processos de inclusdo de beneficiario(a)s no Programa de Transferéncia de Renda - PTR.

No periodo deste relatério foram realizadas as seguintes reunides externas:

Tabela 4.1

Reunides Externas

Assunto Participantes
07/04/2022 Pautas de Comissbes de R4 Equipes Guaicuy e FGV/PTR
08/04/2022 Reunido Presencial com Povo Kaxixé Equipes Guaicuy e FGV/PTR’,
Representantes do Povo Kaxix6
Reunido para alinhamento da abertura da .
11/04/2022 sede EGV em Brumadinho Equipes AEDAS e FGV/PTR
A A - Coordenacéao do Nucleo de
18/04/2022 |  Audiéncia Pubica Camara Municipal de Relacionamento FGV/PTR, AEDAS e
Brumadinho
Parlamentares
20/04/2022 Reunido esclarecimentos sobre PTR Equipes FGV/PTR e NACAB
22/04/2022 Duvidas dos familiares ap6s o 1o. AVABRUM e Coordenagédo do Nucleo de
Cadastramento/Pagamento em 01/04/2022 Relacionamento FGV/PTR
22/04/2022 Povos e Comunidades de Tradicdo Liderancas PCTRAMA e Equipe
Religiosa de Matriz Ancestral no PTR FGV/PTR
23/04/2022 Acompanhamento Dos Trabalhos De Campo Coordenacao do Nucleo de
em Casa Branca R1 Relacionamento FGV/PTR
25/04/2022 | Alinhamento Para Atendimento de Campo || ;4o ancas Locais e Equipe FGV/PTR
em S&o Jodo de Bicas
26/04/2022 | Alinhamento Para Atendimento de Campo || ;4o ancas Locais e Equipe FGV/PTR
em S&o Jodo de Bicas
Reunido com Representantes das . .
27/04/2022 | Comunidades Corrego Fundo/Monte Cristo, Equipes FGV/PTIF’ AEDAS € liderancas
; , ocais
Tejuco, Corrego Fundo
Alinhamento Para Atendimento de Campo . . .
29/04/2022 em Aranha, distrito de Brumadinho Liderancas Locais e Equipe FGV/PTR
03/05/2022 Informagfes Sobre o PTR MPMG e Coordenacgéo do PTR/FGV
x . . Equipes FGV/PTR, AEDAS,
03/05/2022 Reunido com as Comunidades Quilombolas Representantes das Comunidades
da R1 . ) - ; o
Quilombolas: Sapé, Marinhos e Ribeirdo
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Assunto Participantes

Reunido alinhamento para atendimento das
03/05/2022 | Comunidades de Beira Corrego e Retiro dos Equipes NACAB e FGV/PTR
Moreiras

A seguir serdo detalhadas as atividades referentes a Presenca Permanente, Trabalho de Campo,

Relagdes Institucionais, Ouvidoria e Base da FGV em Brumadinho.

4.1 Atividade 7 - Presenca Permanente

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as

seguintes atividades:

=] Divulgacao e cobertura do cadastramento presencial nas Regides 1 e 2, em especial nos
municipios de Betim, Brumadinho, Juatuba, Mario Campos, S&o Joaquim de Bicas e
Comunidade Quilombola de Pontinha;

=] Producdo de Cards-Calendario para atendimento em Betim, Brumadinho, Juatuba, Sao

Joaquim de Bicas e Quilombo da Pontinha;

(=]

Distribuicdo do Manual de Desbloqueio para as localidades atendidas presencialmente;

=] Producdo de spot para carro de Som nas localidades atendidas e sobre a inauguracéo
da Sede da FGV em Brumadinho;

= Producdo de cartazes com Calendario de Cadastramento para Betim, Juatuba, Mario

Campos e Brumadinho;

[=] Cobertura do cadastramento em Betim;

= Producdo de matéria, fotos e video sobre o cadastramento em Betim e envio para
Instituicbes de Justica, Assessorias Técnicas, Comité Pré-Brumadinho e liderangas
locais;

=] Matéria com balanc¢o da primeira semana de cadastramento presencial em Betim;

=] Nota sobre Inauguracéo sede da FVG em Brumadinho;

=] Producéo de banner de divulgacdo da inauguracdo da Sede em Brumadinho;

=] Producéo de spot para carro de som sobre inauguracdo da Sede em Brumadinho; e

[=] Carrossel de Cards para redes das ATI’s e IJ’s divulgando inauguragao da Sede.

Todo o material de Divulgacao e Cards pode ser consultado no Anexo Il do presente Relatério.
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=] Além das atividades acima descritas, destaca-se a atuacdo de atendimento direto a
beneficiario(a)s através dos diversos canais que a FGV disponibilizou ao longo da
execucdo do Projeto. Considerando a maturidade dos assuntos e do atendimento
prestado pela FGV as tabelas demonstrativas de respostas a e-mails passaram a ser
apresentadas pelo Nucleo de Recursos (Tabela 3.1, acima) e pela Ouvidoria (Secao 4.4,
abaixo). Portanto, fundamental trazer a Tabela 4.1.1, que apresenta os resultados dos e-

mails relacionados as vitimas fatais, a seguir:

Tabela 4.1.1

Classificacdo de mensagens recebidas na caixa de e-mail: familiaresnoptr@fgv.br

Abril/2022
ASSUNto Quantidaple de E-
NET
E-mails Repetidos 20
Requerimento e informacfes 200
Total de E-mails Recebidos 220
Total de E-mails Respondidos 200

Notas:

OBS 1:Na tabela acima, a margem de diferenca do total de e-mails recebidos e respondidos, correspondente ao total de 20,
contempla e-mails duplicados, triplicados, quadruplicados, ja respondidos em primeiro contato estabelecido ou e-mails sem
corpo ou informagdes.

OBS 2: Todos os e-mails sdo respondidos conforme planilha de respostas que inclui informacdes obrigatérias para resposta a
cada uma das hipoteses.

Fonte: FGV.

[=] No periodo coberto por este relatério, todas as ligacdes recebidas pelo Call Center, foram

classificadas por temas, detalhadas na Tabela 4.1.2 a seguir:

Tabela 4.1.2
Classificacéo das LigacGes Recebidas
Abril/2022
ASSUNto Qua_ntldalde de %
Ligacoes

Alteracdo Cadastral 645 15,93
Alterar Conta Bancaria 83 2,05
Beneficio Negado ou Bloqueado 325 8,03
Cadastro de Novos Beneficiarios (a) 63 1,56
Consulta de Chamado 1529 37,76
Data de Pagamento do Beneficiario (a) 345 8,52
Denuncia 4 0,10
Duracao do Beneficio 2 0,05
Imposto de Renda 29 0,72
N&o Recebeu Beneficio 161 3,98

N&o Tabulado 0 -
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Assunto QuantidaNde de %

Ligagoes
Outros Assuntos 170 4,20
Obito 26 0,64

Pagamentos Atrasados Anteriores a 3
Nov/21 0,07
Portal Meus Beneficios 325 8,03
Queda de Ligacdo/Muda/Engano 205 5,06
Teste de URA 7 0,17
Valor Do Beneficio 127 3,14
Qtd. Ligacdes Recebidas 4.049 100,00

TMA (Min) 6,5

Nota: TMA: Tempo Médio de Atendimento ou duragdo média da chamada

Fonte: FGV.

4.2 Atividade 8 - Trabalho de Campo

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, as equipes de campo,
concentraram os trabalhos nas seguintes comunidades: Juatuba e Citrolandia que se encontram na
Regido 2, Casa Branca e Mario Campos que ficam na Regido 1, sendo fundamental apresentar o

seguinte detalhamento dos periodos e locais de atendimento as comunidades:

[=] 29/03/202 a 10/04/2022: Continuidade do atendimento do(a)s requerentes que tiveram o
beneficio bloqueado nas comunidades de Colénia de Santa Isabel e Boa Vista, na regiao
de Citrolandia, municipio de Betim. Os atendimentos ocorreram no espaco do Museu da
Hanseniase na Rua Emilio Ribas, n° 570, Colbnia Santa Isabel, e no CRAS Alto Boa
Vista, na Rua Recanto do Sossego, n° 509, na Regido de Citrolandia. No total do
atendimento nas referidas comunidades de Citrolandia foram distribuidas 1661 senhas e

realizados 2164 recadastramentos para beneficiarios e beneficiarias bloqueados;

=] 12/04/2022 a 14/04/2022: Inicio do atendimento dos(as) requerentes que tiveram o
beneficio bloqueados(as) no Municipio de Juatuba. Os atendimentos ocorreram na
ASCOTELITE: Av. Bernardo Mascarenhas n° 66 Bairro - Cidade Satélite e na Escola
Municipal Maria Céandida de Jesus - Rua Rio Grande do Sul, 70, Francelinos —
Juatuba/MG. No total do atendimento no Municipio foram distribuidas 224 senhas e
realizados 259 recadastramentos para as beneficiarios e beneficiarias bloqueados;
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=] 18/04/202 a 20/04/202: Inicio do atendimento de requerentes que tiveram o beneficio
bloqueado no Municipio de Mario Campos. Os atendimentos ocorreram na Sede do
Conselho Particular Sdo Geraldo - Rua Manoel José Campos, 291, Centro e no Centro
Comunitario Igreja do Divino - Av. Magalhaes Pinto, 1.816 (reta do Jacaré), Vila Lourdes.
No total do atendimento do Municipio foram distribuidas 123 senhas e realizados 136

recadastramentos para beneficiarios e beneficiarias bloqueados;

[=] 23/04/2022 e 24/04/2022: Inicio do atendimento de requerentes que tiveram o beneficio
blogueado na Comunidade de Casa Branca, no Municipio de Brumadinho. Os
atendimentos ocorreram Galp&do Casa Branca - Rua dos Girassois n 400 - bairro Jardim
Casa Branca. No total de atendimento na Comunidade foram distribuidas 10 senhas e

realizados 14 recadastramentos para beneficiarios e beneficiarias bloqueados;

=] 27/04/2022 a 29/04/2022: Inicio do atendimento de requerentes que tiveram o beneficio
bloqueado no Municipio de Sao Joaquim de Bicas. Os atendimentos ocorreram no Centro
de Referéncia Ambiental e Cultural Jodo Amazonas na Av. Maria do Carmo, 422 - Tereza
Cristina e no Saldo Comunitario Igreja Batista Rua 27 n° 420 Vale do Sol abrangendo
atendimentos das comunidades, Centro de S&o Joaquim de Bicas, regido do Tereza
Cristina e do Vale do Sol. No total de atendimento no Municipio foram distribuidas 289
senhas e realizados 318 recadastramentos para as beneficiarios e beneficiarias

blogqueados;

[=] 30/04/2022: Inicio do atendimento de requerentes que tiveram o beneficio bloqueado na
Comunidade de Aranha, no Municipio de Brumadinho, os atendimentos ocorreram no
Centro Comunitario de Aranha localizado na Praga Padre Machado s/n. No total de
atendimento na Comunidade foram distribuidas 04 senhas e realizados 04
recadastramentos para as beneficiarios e beneficiarias blogueados;

=] 19/04/2022 a 30/04/2022: Inicio do atendimento para novas inclusées da Comunidade
Quilombola da Pontinha, pelo critério povos e comunidades tradicionais, os atendimentos
ocorreram, conforme orientacdo da Associacdo Quilombola nos troncos familiares da
Lagoa da Lontra, Lagoa Dourada, Fundo da Manga, Cassilda, Casa da Marilene. No total

foram realizados 532 cadastros de novas inclusdes na Comunidade;
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= A Tabela 4.2.1 ilustra todos os atendimentos realizados no periodo abarcado pelo

presente Relatoério:

Tabela 4.2.1

Atendimentos Realizados Pela Equipe de Campo

Comunidade

Municipio/Regiéo

SEWLES

Atendimentos

Distribuidas

29/03/2022 a Coldnia de Santa .

10/04/2022 Isabel e Boa Vista Betim/R2 1.661 2.164
12/04/2022 a

14/04/2022 Juatuba Juatuba/R2 224 259
18/04/2022 a . ]

20/04/2022 Mario Campos Mario Campos/R2 123 136
23/04/2022 e ]

24/04/2022 Casa Branca Brumadinho/R1 10 14
27/04/2022 a S&o Joaquim de S&o Joaquim de 289 318
29/04/2022 Bicas Bicas/R2

30/04/2022 Aranha Brumadinho/R1 4 4

Comunidade

19/04/2022 a .

30/04/2022 Quilombola da Paraopeba/R3 406 532

Pontinha
Total 2.712 3.427
Fonte: FGV.

=] Registros fotogréficos dos atendimentos podem ser consultados no Anexo IV, que

permite, inclusive, maior resolucdo das imagens.

4.3 Atividade 9 - Relacdes Institucionais

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as

seguintes atividades:

=] 06/04/2022: Envio de e-mail acusando o recebimento do Oficio dos Compromitentes
sobre a inclusao dos Povos Kaxixdés no PTR e informando do agendamento da visita da
equipe da FGV a Comunidade;

=] 12/04/2022: Envio de e-mail para os Compromitentes apresentando a autodeclaragéo da

Comunidade Quilombola da Pontinha que sera utilizada para fins de incluséo no PTR;
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=] 25/04/2022: Envio de e-mail para os Compromitentes submetendo a aprovagéo a lista de

inclusdo dos novos beneficiarios do PTR.

Todas as correspondéncias, e-mails e missivas indicadas acima estao apresentados no Anexo Il

deste Relatorio.
4.4 Atividade 10 - Ouvidoria

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as

seguintes atividades:

[=] No que diz respeito a construcéo e organizacao técnica e visual do sistema informatizado
da Ouvidoria no Portal do PTR, que tem por objetivo estreitar a comunicacdo entre a
pessoa(s) atingida(s) e a FGV, o processo permanece em etapa de operacionalizacdo e
testes, obedecendo aos tramites e fluxos internos estabelecidos pela FGV junto a setores
internos, a fim de proporcionar experiéncia intuitiva, acessivel e eficaz para quem acessar

o Portal;

=] Por ter se consolidado como importante via de interlocucdo e esclarecimento de
solicitagbes apresentadas, o e-mail pagamentoptr@fgv.br tornou-se principal canal de

acesso a Ouvidoria. Assim, mostra-se uma ferramenta fundamental para
instrumentalizagédo de controle de casos, catalogados através de contato realizado entre
a pessoa atingida e/ou familiares de pessoa(s) atingida(s) e a FGV. H& diversos tipos de
solicitacdes relatadas, onde sdo monitoradas e solucionadas apés recebimento. Entre as
solicitagcBes estdo casos relacionados a alteragcdes de conta para recebimento de
beneficio, pagamentos, inconsisténcias, bloqueios, dentre outros diversos, como

especificado detalhadamente em numeros detalhados nas Tabelas 4.4.1 a 4.4.3, a

seqguir:
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Tabela 4.4.1
Classificacdo de mensagens recebidas na caixa de e-mail: pagamentoptr@fgv.br
Abril/2022
Assunto Quantida_de de E-

mails
Atualizacéo de conta para recebimento 104
Atualizacdo de dados cadastrais 80
Solicitacéo de desbloqueio 320
Inclusbes no PTR 89
Duvidas e informacdes 460
Validagéo de e-mail 70
Documentos PTR — Inclusbes 86
Fora da base de dados 25
Exclusfes do PTR/falecimento de beneficiario(a) 60
Casos especiais 190
Contestacdo de pagamento 150
NRA 10
Judicializados 40

Total de E-mails Recebidos 1.684

Total de E-mails Respondidos 1.593

Notas:

OBS 1: Na tabela acima, a diferenca entre o total de e-mails recebidos e respondidos (correspondente a 91 mensagens)
contempla e-mails duplicados, triplicados, quadruplicados, ja respondidos ou e-mails sem corpo ou informacgdes.

OBS 2: O processo de triagem dos e-mails referidos procura observar elementos como casos judicializados, situacdes de
falecimento de beneficiario(a)s, ocorréncias com moradores de zona quente, dentre outros fatores que parametrizam a
ordem de resposta.

OBS 3: Todos os e-mails séo respondidos conforme planilha de respostas que inclui informagdes obrigatdrias para resposta

a cada uma das hipéteses.

Fonte: FGV
Tabela 4.4.2
Classificacdo de mensagens recebidas na caixa de e-mail: pagamentoptr@fgv.br
Abril/2022

Triagem de e-mails Ouvidoria FGV - Reclame Aqui, Ouvidorias FGV e Fale Conosco
Quantidade de E-

Assunto .
mails
Pré-reitoria de ensino FGV cursos — reclame aqui 15
FGV concurso — ouvidoria FGV 17
Total de E-mails Recebidos 32
Total de E-mails Respondidos 32

NOTAS:

OBS 1: Neste processo a triagem dos contatos feitos por e-mail parte-se da premissa de cuidadosa atengdo a todos os
casos recebidos através do canal externo “Ouvidoria FGV”, levando em conta que os contatos realizados tém origem em
solicitagdes externas do projeto e que impactam diretamente no nivelamento de produtividade e eficacia dos canais de
relacionamento estabelecidos.
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OBS 2: Todos os e-mails sdo respondidos, individualmente, conforme situagdo de cada pessoa que se manifesta. A
devolutiva para cada um dos casos é baseada na planilha de respostas que inclui informagGes obrigatérias para resposta

a cada uma das hipoteses.

Fonte: FGV.
Tabela 4.4.3
Classificacdo de mensagens recebidas na caixa de e-mail: ouvidoriaptr@fgv.br
Abril/2022
Assunto Quantidade de E-
mails

Analises de beneficio 3
Falecimento de beneficiario(a) 2
Atualizacdo bancéria 11
Recadastramento 1
Dendncia 1
Atualizacéo de cadastro 2
Contestacdo de pagamento 6
Total de E-mails Recebidos 26
Total de E-mails Respondidos 20

NOTAS:
OBS 1: O e-mail ouvidoriaptr@fgv.br recebe mensagens desde 07/01/2022. O enderego, até o momento, recebeu

cOpias dos e-mails recebidos através de pagamentoptr@fgv.br, caixa postal que providencia resposta as

solicitagdes conforme s&o recebidas as solicitagdes. A partir do més de maio o e-mail ouvidoriaptr@fgv.br se

consolida enquanto um dos canais de relacionamento das pessoas beneficiarias do PTR, a partir do recebimento de e-
mails com solicitag8es individuais.

OBS 2: Na tabela acima, a diferenca entre o total de e-mails recebidos e respondidos (correspondente a 6 mensagens),
contempla e-mails duplicados ou ja respondidos anteriormente.

OBS 3: O processo de triagem dos e-mails recebidos em ouvidoriaptr@fgv.br é feito de acordo com os mesmos

critérios estabelecidos para o e-mail pagamentoptr@fgv.br, e procura observar elementos como casos

judicializados, situagdes de falecimento de beneficiario(a)s, ocorréncias com moradores de zona quente, dentre outros
fatores que parametrizam a ordem de resposta.

OBS 4: Os e-mails sao respondidos conforme planilha que inclui informagdes obrigatérias para formulagao de respostas a
cada uma das hipéteses.

Fonte: FGV

45 Atividade 11 - Base da FGV em Brumadinho

Foi inaugurada no dia 12/04/2022 a sede da FGV em Brumadinho, demanda apresentada pelas
Comissfes de Atingidos enquanto garantia de um posto fisico permanente de atendimento do PTR
no territério, pelo tempo de execucdo do Programa. Registros fotograficos da inauguracdo podem
ser consultados no Anexo IV.
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Desde sua inauguracao, a Unidade oferece atendimento diariamente, incluindo finais de semana,
contando com uma equipe de 01 supervisor e 05 agentes de cadastro por dia, atualmente realizando
atendimentos dos casos de pessoas bloqueadas e como mais um importante canal de dialogo e
resolucdo de duvidas das pessoas beneficiarias do Programa de Transferéncia de Renda - PTR.

Desde a inauguracéo, foram registrados 226 cadastramentos de pessoas bloqueadas.
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5. ConsideracOes Finais

No periodo coberto por esse oitavo relatério, destaca-se a continuidade do atendimento presencial
a populacao, tanto para povos e comunidades tradicionais (PCTs), quanto para outras populacdes
vulneraveis, em especial na regido de Citrolandia. Outro destaque é a consolidacdo da
operacionalizagédo do Fundo Exclusivo, com o necessario resgate dos recursos do PTR no valor de
R$ 4.,018.,141.,859,.35, que antes estavam alocados no Fundo Turquesa, e aplicacdo integral no
Fundo Exclusivo FI FGV a partir de maio de 2022

Considerando o periodo entre 01 e 30 de abril, o rendimento liquido da aplicacdo do Fundo
Turquesa foi R$ 32.880.534,43, jA4 a poupanca renderia nesse periodo R$ 22.150.082,44. Em
valores absolutos, o rendimento do Fundo esta acima da poupanca em R$ 10.730.451,99, gerando
um resultado de remuneragéo variavel de R$ 1.287.654,24 (12% dos R$ 10.730.451,99).

Em relacdo aos proximos passos, destaca-se o desafio de receber a base de documentos de
pessoas que tiveram o Auxilio Emergencial bloqueado ou negado. Também no més de maio e junho
teremos a continuidade do trabalho de campo, com novas inclusdes e a analise de pessoas com

beneficio negado.
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ANEXOS
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Anexo | - Relatério de Movimentacdes Financeiras (abril de 2022)
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1. Descricéo e Rentabilidade do Fundo Turquesa

Este documento corresponde ao 6° relatério de desempenho da aplicacéo financeira dos recursos
do Programa de Transferéncia de Renda (PTR) previsto na Clausula 4.4.2 do Acordo Judicial
para Reparacédo Integral relativa ao Rompimento das Barragens B-I, B-IV e B-IVA / Cérrego do

Feijao.

A Fundacao Getulio Vargas (FGV), atendendo ao compromisso assumido no Termo de Colaboracao
Técnica N° 001/21 firmado no dia 03 de setembro de 2021 pela FGV e pelo Juizo da 22 Vara da
Fazenda Publica e Autarquias Estaduais da Comarca de Belo Horizonte, com a interveniéncia do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG), do Ministério Publico Federal (MPF) e da
Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG), doravante denominadas de Instituicdes de Justica
(IJs), apresenta neste relatério o resultado financeiro dos pagamentos realizados e da aplicagcédo

dos recursos.

Como mencionado nos relatdrios anteriores, entre as opc¢oes apresentadas pela Caixa, o Fundo
Turquesa (opcao temporaria) apresentou a melhor relacdo de risco-retorno em relagdo as
aplicagcbes em CDBs da propria Caixa. Este més de abril foi o dltimo no qual os recursos do
Programa de Transferéncia de Renda (PTR) ficaram aplicados e foram movimentados através do
Fundo Turquesa. A partir do inicio do més de maio de 2022, seréo iniciadas as aplica¢gdes no Fundo
Exclusivo FI FGV.

Com os recentes aumentos da taxa SELIC, o rendimento do Fundo Turquesa tem se estabilizado
ao redor dos 98% do CDI. Em 30/04/2022, o Fundo possuia R$ 4.145.811.716,80 de patriménio
liquido, tendo sido fortemente influenciado pelo resgate realizado pela FGV no valor de
R$4.018.141.859,35 para aplicacéo dos recursos do PTR no Fundo Exclusivo FI FGV. Durante o
més de abiril, portanto, o patriménio liquido real do Fundo Turquesa equivalera-se a soma dos dois
valores. A rentabilidade acumulada do Fundo Turquesa fora de 6,90% nos ultimos 12 meses, ou
aproximadamente 97,36% do CDI em 12 meses e 98,66% do CDI no més de abril. Na Figura 1.1
€ possivel observar a rentabilidade acumulada dos ultimos 12 meses:
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Figura 1.1 - Rentabilidade Acumulada nos Ultimos 12 Meses
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Fonte: ANBIMA

A Tabela 1.2 abaixo apresenta o comparativo da rentabilidade do FIC Turquesa e da poupanca,
considerando como referéncia o més de abril de 2022. A primeira coluna apresenta o resultado
referente ao Ultimo més (periodo que compreende 01/04/2022 até 30/04/2022), nesse periodo o
rendimento do FIC Turquesa foi de 0,91% e o da poupanca foi 0,59%. A Ultima coluna apresenta o
comparativo, considerando o inicio da aplica¢do dos recursos do PTR no FIC Turquesa que ocorreu
no dia 05 de novembro. Nesse periodo, o do FIC Turquesa apresentou um retorno de 3,64% e a

poupanca 2,02%, o que representa uma diferenca de 1,58% no periodo

Tabela 1.2 - Resultados para o Fundo Turquesa

Retorno (%)

Investimentos 12 05/11/2021 a
MESeS  30/04/2022
Caixa Turquesa
Corporativo FIC Renda 0,82 3,24 6,90 4,48
Fixa
Poupanca (Selic) 0,5558 2,23 4,76 2,58

Fonte: Elaborado pela FGV com dados da CAIXA e da ANBIMA.
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2. Principais Resultados, Pagamentos e Custos

Como ja mencionado na Sec¢édo 1, o Fundo Turquesa foi o escolhido pelas IJs com base na analise
realizada pela FGV para aplicacdo dos recursos do PTR até a estruturacdo do fundo exclusivo — o
que se concretiza a partir do inicio do més de maio/2022. As aplicac¢des iniciaram em 05/11/2021
com o valor de R$ 1.984.342.284,50, tendo sido aplicado mais R$ 2.340.865.000,00 em 13/12/2021.
Ocorreram outras duas aplicacdes nos valores de R$ 3.531.482,84 em 19/01/2022 e R$
3.095.000,00 em 25/02/2022, totalizando investimentos entre novembro/2021 e fevereiro/2022 no
valor de R$ 4.331.833.767,34. Considerando o periodo entre 01 e 30 de abril de 2022, o rendimento
bruto da aplicagédo do Fundo Turquesa foi R$ 32.880.534,43. J4 uma aplicacdo em poupanca teria
rendido nesse mesmo periodo um valor estimado de R$ 22.150.082,44. Em valores absolutos, o
rendimento do Fundo esta acima daquele da poupanga em R$ 10.730.451,99, gerando um resultado
de R$ 1.287.654,24 para a FGV (12% dos R$ 10.730.451,99).

No dia 02/05/2022, foi depositado na conta geral da FGV o valor de R$ 1.517.532,56 (Apéndice VI),
referente ao rendimento variavel do més de margo de 2022. Esse valor foi a maior em R$ 148,55
em relacao ao valor apurado pela FGV no relatério de movimentagéao financeira do més de margo
de 2022. Por conta disso, o valor a receber pela FGV como parcela variavel referente ao més de
abril de 2022 foi ajustado para R$ 1.287.505,69 (R$ 1.287.654,24 — R$ 148,55).

No més de abril de 2022 n&o houve um depdsito retroativo fora da data dos depdsitos regularmente
feitos no inicio de cada més. Os depdsitos retroativos sao realizados para acertar algumas parcelas
em atraso relativas aos meses de novembro/2021, dezembro/2022, janeiro/2022, fevereiro/2022 e
marc¢o/2022 que ndo foram pagas em algum desses meses por problemas técnicos ou cadastrais.
O valor desembolsado no inicio do més para o pagamento regular, mais retroativos dos beneficios
foi de R$ R$ 64.633.140,51. A Tabela 2.1 abaixo mostra com mais detalhes as movimentacdes
para os valores do PTR investidos no Fundo Turquesa desde novembro/2021, como as aplicacoes,
resgates e rendimentos. Além disso, destaca-se que os recursos do PTR foram resgatados do
Fundo Turquesa em 29/04/2022 e direcionados para aplicacdo no Fundo Exclusivo FI FGV a partir
de maio/2022.

Destaca-se o0 alto indice de sucesso para 0s pagamentos realizados ao longo de abril de 2022.
Aproximadamente 99,4% do(a)s beneficiario(a)s foram pagos no pagamento regular, mesmo com
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a inclusdo via recadastramento de diverso(a)s beneficiario(a)s. Os ndo pagos somaram 600

beneficiario(a)s, um aumento de 30% em relacdo ao més anterior. Entre esse(a)s beneficiario(a)s

nao pagos, existem aquele(a)s que tiveram seus beneficios estornados e rejeitados devido a

motivos técnicos e/ou problemas cadastrais.

Por fim, a conta geral da FGV sofreu bloqueios e desbloqueios judiciais, entre os dias 08/04/2022 e
27/04/2022, cujo saldo esta em R$ 83.743,94 (Apéndice V). Esta sendo avaliado junto a Caixa uma

forma de resolver esse problema para evitar que esse tipo de lancamento ocorra em resultados

futuros.

Tabela 2.1 - Movimentagfes para o Fundo Turquesa

Saldo

Valor

Valor

Rendimento
()]

Saldo

Nov.2021

1,984,342,284.50

(38,804,689.50)

9,007,468.23

Inicial (A) Aplicado (B) Resgatado (C) Disponivel
5/11/21 1,984,342,284.50 1,984,342,284.50
8/11/21 (15,794,614.50) 569,962.50 1,969,117,632.50
16/11/21 (23,010,075.00) | 2,832,389.84 1,948,939,947.34
30/11/21 5,605,115.89 1,954,545,063.23

1,954,545,063.23

Dez.2021

1,954,545,063.23

2,340,865,000.00

(58,155,839.11)

25,526,977.73

1/12/21 (54,751,675.00) 561,790.81 1,900,355,179.04
13/12/21 2,340,865,000.00 4,580,274.92 4,245,800,453.96
14/12/21 (900,000.00) | 1,456,301.89 4,246,356,755.85
21/12/21 (2,504,164.11) | 7,271,583.63 4,251,124,175.37
31/12/21 11,657,026.48 4,262,781,201.85

4,262,781,201.85

3/1/22 (54,940,050.00) | 2,962,349.83 4,210,803,501.68
17/1/22 (126,654,205.07) | 13,673,143.09 4,097,822,439.70
19/1/22 3,531,482.84 1,898,256.48 4,103,252,179.02
26/01/22 (3,787,409.75) | 6,647,745.68 4,106,112,514.95
31/1/22 4,245,040.61 4,110,357,555.56

Fev.2022

4,110,869,409,38

3,095,000.00

(64,673,826.88)

29,948,765.86

Jan.2022 4,262,781,201.85 3,531,482.84 (185,381,664.82) 29,426,535.69 4,110,869,409.38
1/2/22 (62,871,857.00) 4,047,997,552.38
22/(2/22 (1,801,969.88) 4,046,195,582.50
25/2/22 3,095,000.00 4,049,290,582.50
28/2/22 29,948,765.86 4,079,239,348.36

4,079,239,348.36

Mar.2022

01/04/2022

4,079,239,348.35

(65,973,029.19)
(64,633,140.51)

36,628,146.26

2/3/2022 (63,773,699.70) 4,015,465,648.66
8/3/2022 (2,199,329.49) 4,013,266,319.17
31/03/2022 36,628,146.26 4,049,894,465.43

4,049,894,465.43
3,985,261,324.92

30/04/2022
Abril.2022

4,049,894,465.43

(64,633,140.51)

32,880,534.43
32.880.534,43

Saldo Aplicado no novo Fundo Exclusivo FI FGV a partir de 02/05/2022
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Tabela 2.2 - Nomero de beneficiarios pagos e ndo pagos em abril/2022

Status do Pagamento Abril/22 - Total
N&o Pagos 600
Pago 100,261

Total 100,861

% Pagos sobre Total 99.41%
Fonte: Elaborado pela FGV.

Levando-se em conta as projecdes para a taxa SELIC (boletim FOCUS), poupanga, inflagéo (INPC)
e uma curva de cadastramento de novo(a)s beneficiario(a)s com aumento estimado e acumulado
ao redor de 50% para os préximos meses do Programa de Transferéncia de Renda, temos que
os recursos do PTR tém duracédo estimada até o més de outubro/2025. A Tabela 2.3 abaixo
mostra a curva estimada de aumento percentual do nimero de beneficiario(a)s para meses do ano
de 2022 e os acumulados para o més de fevereiro dos anos 2023, 2024 e 2025, assim como 0
namero total estimado de beneficiario(a)s e o saldo de recursos projetado do PTR ao final de cada

um dos meses apresentados.

Tabela 2.3 - Estimativa de Usos dos Recursos do PTR

Aumento % # total Saldo estimado de recursos
beneficiarios | beneficiarios (final do periodo)

abril/2022 - 100,861 R$ 4,018,141,859.35
maio/2022 1.00% 101,870 R$ 3,980,817,426.43
até junho/2022 5.00% 105,904 R$ 3,940,825,178.22
até outubro/2022 10.00% 116,494 R$ 3,768,694,337.22
até dezembro/2022 15.00% 133,969 R$ 3,656,161,368.39
até fevereiro/2023 5.00% 140,667 R$ 3,487,233,043.50
até fevereiro/2024 5.00% 147,700 R$ 2,403,710,687.56
até fevereiro/2025 2.00% 150,654 R$ 1,100,671,846.51
até outubro/2025 - 150,654 R$ 140,384,910.73

Fonte: Elaborado pela FGV
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N FGV

3. Conclusao

Com os recentes aumentos da SELIC nos ultimos meses e expectativa de mais aumentos no futuro
préximo — hoje em 11,75% a.a., mas com expectativa de fechar o ano de 2022 em 13,25% a.a. de
acordo com o Boletim Focus — a rentabilidade do Fundo Turquesa aumentou consideravelmente ao
longo de 2022 e espera-se que a rentabilidade do Fundo Exclusivo FI FGV seja ainda mais atrativa.
Neste Ultimo més de abril de 2022, o investimento no Fundo Turquesa rendeu R$ 10.730.451,99
acima do rendimento da poupanca, gerando um resultado de R$ 1.287.654,24 para a FGV (12%
dos R$ 10.730.451,99). Como no més de maio de 2022 foi depositado na conta geral da FGV o
valor de R$ 1.517.532,56, referente ao rendimento variavel do més de marco de 2022, o valor a
receber pela FGV, referente ao més de abiril, foi ajustado em R$ 148,55. Portanto, a parcela variavel
foi ajustada para R$ 1.287.505,69 (R$ 1.287.654,24 — R$ 148,55).

Em relagdo aos proximos passos, destaca-se que a partir de maio de 2022, o investimento dos
recursos do Programa de Transferéncia de Renda passa a ser realizado no Fundo Exclusivo Fl
FGV, com a constituicdo do Comité de Investimentos, cujo objetivo € auxiliar as Instituicfes de
Justica (I1Js) e a FGV no monitoramento e acompanhamento dos recursos do PTR. Assim, espera-
se aumentar o nivel de governanca, melhorando a transparéncia na gestdo do PTR, definindo
procedimentos continuados que possam permitir a gestao fornecer informacdes claras aos diversos
interessados no gerenciamento dos recursos do PTR.
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N FGV

APENDICE 1 - COMPARATIVO DO FIC TURQUESA COM POUPANCA PARA O MES
DE ABRIL DE 2022
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CAIXA

W FGV

:: LAMINA COMPARACAO ATIVOS 29/04/2022

Resumo 12 meseas

Retomo (%)
Noma PL Atual
Dia Més Ano 12 masas
CAlXA TURQUESA CORPORATIVO FIC RENDA FIXA CURTO PRAZO 0,04 082 3,24 6,80 RS 4.145.811.716,80
% do CO1 88,80 93,80 98 66 a7,36 -
Poupanga (Selic) 0,03 0,56 223 4,76 -
% do CO1 66,70 66,62 68,00 67,18 -

Retormo Mensal (%)

Nome abrf22 marf22 few22 jan/22 dez21 now21 out21 seli21 ago21 jul21 junf21 maif21
CAIXA TURQUESA CORPORATIVO FIC RENDA FIXA CURTO PRAZO 0,82 0,81 0.74 0,72 0,75 0,58 047 043 0,30 03z 029 0,26
% do CO1 58,80 88,75 Be.64 BE 48 9342 g8.18 Br.T4 87,58 83,13 8948 89630 8594
Poupanga (Selic) 0,56 0,60 0.50 0,56 D49 0.44 0,36 0,30 0,24 D24 0,20 0,16
% do CO1 6662 6471 6670 TES5E 6420 7518 2 T442 G673 ST6T GATE 6622 5046
0] 0,83 0,82 0,75 0,73 0,76 0,59 0,48 0,dd 042 03 0,30 0,27
Graficos

Patriménio Liquido (R$ Milhdes) - 30/04/2021 a 28/04/2022 (didria) Retomo Acumulado - 30/04/2021 a 29/04/2022 (didria)

10,4000

96000

D022 DLDErE2

0102021

0LOT2021 0102021 DU0LR022 OLDar2022

H cDI
M CAIXA TURQUESA CORPORATIVO FIC RENDA FIXA CURTO PRAZO

Poupanga (Selic)
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APENDICE 2 - EXTRATO SIMPLIFICADO DAS MOVIMENTACOES FINANCEIRAS DA
CAIXA ECONOMICA FEDERAL PARA A CONTA DO PTR GERIDA PELA FGV NO
FUNDO TURQUESA
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Extrato Mensal de Fundos de Investimento

v Abrili2022
“'AA Data de emissdo: 03052022
iministradora nderago

CNPJ da Administradora
aixa Econdmica Fedaral BS - Quadra 4 - Lotes 34 Brasilia - DF

00.360.305/0001-04

vestidor SCNPY
UNDACAD GETULIO VARGAS 36416630001 -44
Resumo da Movimentacdo Dados da Tributagdo
Saldo Bruto Anterior 4049804 46543C  Tipo de fundo: Renda Fica (G800) Renda Variavel (6813)
Aplicacies 0,00 Rend. Base Trib. 0,00 0,00
Resgates 4.082.774.000.86D IR 0,00 0,00
Resgate em Trinsito 0,00 10F 0,00 0,00
Eventos 0,00
Taxa operacional 0,00
Saldo Bruto Atual 0,00
Rendimento Bruto no Més 32.BH0.534.43C
Rentabilidade
No Més Mo Ano Cota em: Caota em:
(%) %) 310032022 200042022

TURGQUESA RF CP ! 3,23 1.071,654380 1.0B0.488510
Movimentagdo por Fundo
Conta 4497.0003.0000000006%8-9 Aplicaches Resgates Saldo Bruto Rentab. Més
TURQUESA RF CP 0,00 4.082.774.009,86D 0,00 32.880.534 43C
Movimentacdo Detalhada
Conta 4497.0003.000000000698-9
Codigo Fundo CNPJ do Fundo
5946 CAIXA FIC TURQUESA CORPORATIVO RF CP 30.068.141/0001-07
Data Hisfdrico Valor RE Qtde de Cotas
/04 RESGATE 64.633.140,51D 60285407583

IRRF 0,00

10F 0,00
29004 RESGATE 4.018.141.850,350 3.718.810 600979

IRRF 0,00

I10OF 0,00
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N FGV

APENDICE 3 - REGRAS DE REMUNERACAO DOS DEPOSITOS DE POUPANCA DO
BACEN
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061212021 20:35 Remuneragdo dos Depdsitos de Poupanga

Remuneracio dos Depositos de Poupanc:

De acordo com a legislagio atual (¥). a remuneragio dos depésitos de poupanga é composta de duas parcelas:
I - a remuneragio basica, dada pela Taxa Referencial - TR, ¢
1I - a remuneragio adicional. correspondente a:
a) 0.5% ao més, enquanto a meta da taxa Selic ao ano for superior a 8,5%; ou

70% da meta da taxa Selic ao ano. mensalizada, vigente na data de inicio do periodo de rendimento, enquanto a meta da taxa Selic ao ano for igual ou
inferior a 8,5%.

A remuneracio dos depésitos de poupanca é calculada sobre o menor saldo de cada periodo de rendimento. O periodo de rendimento é o més corrido, a partir
da data de aniversario da conta de depésito de poupanca, para os depdsitos de pessoas fisicas e de entidades sem fins lucrativos. Para os demais depésitos. o

periodo de rendimento é o trimestre corrido, também contado a partir da data de aniversario da conta.

A data de aniversario da conta de depdsito de poupanga ¢ o dia do més de sua abertura. Considera-se a data de aniversario das contas abertas nos dias 29, 30
e 31 como o dia 1° do més seguinte.

A remuneracio dos depésitos de poupanca ¢ creditada ao final de cada periodo de rendimento, ou seja:
I - mensalmente, na data de aniverséario da conta, para os depésitos de pessoa fisica e de entidades sem fins lucrativos: e

II - trimestralmente, na data de aniversario no ultimo més do trimestre, para os demais depositos.

Fonte: https://www4.bcb.gov.br/pec/poupanca/poupanca.asp?frame=1
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APENDICE 4 - RENTABILIDADE DA POUPANCA
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N FGV

Data Data fim ] _ _
Depositos até 03.05.2012 Depositos a partir de 04.05.2012 (*)
Remuneragio Remuneracio Remuneragio Remuneracio Remuneragio Remuneracio
basica adicional total basica adicional total
01/04/2022 01/05/2022 0,0555 0,5000 0,5558 0,0555 0,5000 0,5558

Fonte: https://www4.bcb.gov.br/pec/poupanca/poupanca.asp?frame=1

A taxa de referéncia da poupanca para o més de abril foi 0,5558%. Essa taxa representa a

remuneracao total para investimentos realizados na poupanca entre 01/04/2022 e 01/05/2022.
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N FGV

APENDICE 5 - BLOQUEIOS E DESBLOQUEIOS JUDICIAIS NA CONTA CORRENTE
ENTRE OS DIAS 08/04 E 27/04
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W FGV

04/04/2022 393471 DEB TARIFA 88.284,00 0 2.717.980,64 C
08/04/2022 000000 BLOQSALDO 51.25504D 2.666.725,60 C
08/04/2022 393471 EST PG FOR 550,00 C 2.667.275,60 C
11/04/2022 000000 BLOQSALDO 18.791,50D 2.648.484,10C
11/04/2022 000000 SALDO DIA 2.648.484,10C
12/04/2022 000000 DESBL.SALD 898556 C 2.657.469,66 C
12/04/2022 000000 SALDO DIA 2.657.469,66 C
13/04/2022 000000 SALDO DIA 2.657.469,66 C
14/04/2022 000000 SALDO DIA 2.657.469,66 C
18/04/2022 000000 DESBLSALD 8.42688C 2.665.896,54 C
18/04/2022 000000 SALDO DIA 2.665.896,54 C
19/04/2022 000000 SALDO DIA 2.665.896,54 C
20/04/2022 000000 SALDO DIA 2.665.896,54 C
22/04/2022 000000 SALDO DIA 2.665.896,54 C
25/04/2022 000000 SALDO DIA 2.665.896,54 C
26/04/2022 000000 SALDO DIA 2.665.896,54 C
27/0472022 000000 BLOQSALDO 31.10984 D 2.634.786,70 C
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APENDICE 6 - VALOR DEPOSITADO NA CONTA GERAL DA FGV EM 02/05
REFERENTE AO RENDIMENTO VARIAVEL DO MES DE MARCO DE 2022
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Agéncia 3519-X
Conta corrente 111747-5 FUNDACAO GETULIO VARGAS

Data02/05/2022  Valor RS 1.517.532,56 C

Importe referente a TED-Credito em Conta, 104 4497

33641663000144 FUNDACAO GETUL, documento 34.354.662,

lote 14175, lancado a credito em sua conta corrente, na data

acima.

Remessa recebida do banco 104 - CEF, enviada por

FUNDACAO GETULIO VARGAS, CNPJ 33.641.663/0001-44.

(Um milhdo, quinhentos e dezessete mil & quinhentos e trinta e dois reais e cinquenta € seis Ce

52/61

FGV Projetos CE N° 0524/22
Este relatorio contém informacdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu contetdo.

D4Sign d049ccdf-b707-4271-b6d9-180677a07bb1 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

NUmero do documento: 22053016553276500009468868580
https://pje.tjimg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=22053016553276500009468868580 , i
Assinado eletronicamente por; LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 30/05/2022 16:55:34 Num. 9472771561 - Pag. 5z



N FGV

Anexo Il - Material de Divulgacao, Cards e Manuais Digitais - em arquivo

digital
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Anexo Ill - Comunicagcbes Externas (E-mails e Correspondéncias) — em

arquivo digital
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N FGV

Anexo IV — Registros Fotograficos dos Atendimentos da Equipe de
Campo e da Inauguracéo da Base de Atendimento em Brumadinho?! - em

arquivo digital

1 Todas as imagens e registros apresentados neste Relatério foram prévia e formalmente autorizados pelos funcionarios, pelas atingidas
e pelos atingidos.

55/61
FGV Projetos CE N° 0524/22

Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé ndo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, néo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign d049ccdf-b707-4271-b6d9-180677a07bb1 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

NUmero do documento: 22053016553276500009468868580
https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=22053016553276500009468868580 , c
Assinado eletronicamente por; LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 30/05/2022 16:55:34 Num. 9472771561 - Pag. 5¢



N FGV

Anexo V — Gestéao de Riscos - em arquivo digital
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Calendario de recadastramento para bloqueados
8h as 17h - BETIM

29 e 30/03 Museu da Coldnia Santa Isabel
31/03 e 01/04 CRAS - Alto Boa Vista
02/04 Museu da Coldnia Santa Isabel
04, a 08/04 CRAS - Alto Boa Vista
06 a 09/04 Museu da Colénia Santa Isabel
03, 09 e 10/04 Alto Boa Vista - Local a definir

10/04 Colonia Santa Isabel - Local a definir

As fichas serao distribuidas por ordem de chegada.

Museu da Colonia Santa Isabel, R. Emilo Ribas, 570 Colonia Santa Isabel
CRAS - Alto Boa Vista - Rua Recanto do Sossego, 509 - Citrolandia
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W FGV PTR

Cadastramento do Programa de
Transferéncia de Renda - PTR

MARIO CAMPOS - 8h as 18h

Sede do Conselho Particular Sao Geraldo
18! 19/04 Rua Manoel José Campos, 291, Centro
Centro Comunitario da Igreja Divino

Espirito Santo
20/04 Av. Magalhaes Pinto, 1.816,

Reta do Jacare, Vila Lourdes
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W"FGV PTR

Calendario de 8h as 18h
recadastramento ERYMADINHO

para bloqueados(as)

Casa Branca

P X-WZ-Y4{ W Rua dos Girassdis n2 400

Bairro Jardim Casa Branca

Documentos obrigatorios :

Cadastro de Pessoa Fisica - CPF

Documento de identificacdo com foto

Comprovante da conta bancéria que sera indicada para receber o beneficio

Comprovante que ateste a presenca no territério na época do rompimento
da barragem. Serdo aceitos comprovantes dos meses de outubro, novembro
e dezembro de 2018 ou dos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2019.

No caso de menor de idade, podera ser utilizado o CPF dos pais ou de seu
tutor e/ou curador. Também sera aceita Certiddo de Nascimento
acompanhada de documento de identificagcdo dos pais, tutores ou curadores

NUmero do documento: 22053016553440500009468908332
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W”FGV PTR

Calendario de  ohasi7h
recadastramento **° 2 cas

para bloqueados(as)

27 e 28/04 Centro de Referéncia Ambiental

e Cultural Jodo Amazonas
Rua Pernambuco, 356,
bairro Tereza Cristina

Saldo Comunitario da Igreja Batista
29/04 Rua 27, 420, Vale do Sol

Documentos obrigatérios :

Cadastro de Pessoa Fisica - CPF

Documento de identificagcdo com foto

Comprovante da conta bancaéria que serd indicada para receber o beneficio

Comprovante que ateste a presenca no territério na época do rompimento
da barragem. Serdo aceitos comprovantes dos meses de outubro, novembro
e dezembro de 2018 ou dos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2019.

No caso de menor de idade, podera ser utilizado o CPF dos pais ou de seu
tutor e/ou curador. Também serd aceita Certiddo de Nascimento
acompanhada de documento de identificacdo dos pais, tutores ou curadores
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Cadastramento Programa de

Transferéncia de Renda - PTR
PONTINHA

Tronco familiar Lagoa da Lontra

19/04 Casa do Paulinho
9h30 as 16h

Tronco familiar Lagoa da Lontra

20/04 Casa do Paulinho
9h as 16h30

Tronco familiar Lagoa Dourada
22/04 Casa do Mario Rogério - Tequinha
9h as 16h30

Tronco familiar Lagoa Dourada

23/04 Casa do Mario Rogério - Tequinha
9h30 as 16h

I'E E;&_‘-:I"I

Bk -j:.'i!";-' Numero do documento: 22053016553440500009468908332
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Cadastramento _,cuiLomso
do Programa de
Transferéencia

de Renda - PTR

Tronco Cassilda
vy &- Wi Y I Casa do Fernando (Zezinho)

9h30 as 16h

Tronco Rua de Cima
K {o J{o -8 Casa da Marilene
9h as 16h30
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FUNDAGCAO GETULIO VARGAS INAUGURA SEDE EM BRUMADINHO

A Fundac¢do Getulio Vargas (FGV) inaugura em 12 de abril, terca-feira, sua sede em
Brumadinho para atendimento presencial de atingidos e atingidas, A sede estd localizada na
Rua Vitor de Freitas, 28, Centro, o horario de funcionamento sera de 8h as 19h, todos os dias da
semana, incluindo sabado e domingo. “Nosso compromisso é prestar um atendimento de quali-
dade para os atingidos e atingidas, facilitando ac maximo o acesso ao Programa de Transferén-
cia de Renda. Vamos estar de forma permanente em Brumadinho até o encerramento do proje-
to”, afirma o coordenador adjunto do PTR, André Andrade.

No més de abril, a sede da FGV estara dedicada ao recadastramento das pessoas que tiveram
o0 Pagamento Emergencial blogueado. Entre os dias 12 e 14 o atendimento sera exclusivo para
pessoas com mais de 60 anos, no limite de 100 pessoas por dia para resguardar protocolos
sanitdrios e idade dos atingido(a)s. O recadastramento de crian¢as e adolescentes menores de
idade podera ser realizado junto com o dos pais ou tutores de menores de idade. De 15 a 17, ©
atendimento estara paralisado em respeito a Pascoa.

Apds atendimento de todo(a)s os bloqueado(a)s, a sede de Brumadinho ira atender outras
requisi¢coes, como alteragcdes de conta bancéria para recebimento do beneficio ou atualizacdo

de enderego.

Quem pode se recadastrar

Pode se recadastrar no PTR quem recebeu alguma parcela do Pagamento Emergencial e teve
o beneficio bloqueado. Para isso, é preciso apresentar CPF, documento de identidade com foto,
comprovante de conta bancaria em que deseja receber o beneficio e comprovante que ateste a
presenca no territério na época do rompimento da barragem, conforme Manual de Aplicagéo de
Critérios aprovado pelas Institui¢des de Justica. Ndo é necessario levar mais de um compro-
vante.

Agueles que tiverem a inclusdo no PTR aprovada, apds analise da FGV e homologag¢édo pelas
Instituicdes de Justica, terdo direito ao retroativo a contar de novembro de 2021, quando o pro-
grama foi implantado. O pagamento sera feito de forma parcelada: a cada parcela do PTR sera
paga uma parcela retroativa, conforme ja autorizado pelas Instituicdes de Justica As pessoas
gue tiverem a inclusdo no PTR negada, poderdo recorrer e o recurso sera analisado por uma se-
gunda equipe, garantindo-se oportunidade de revisao.
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Relacdo de Inclusées no Programa de Transferéncia de Renda

Rodrigo Gongalves dos Santos < >
Seg, 2022-04-25 13:19

Para: Aylton Magalhaes

| 1 anexos (191 KB)
25.04.2022_relacao_deferimento_ingresso_ptr.pdf;

Excelentissimo(a)s Senhore(a)s Compromitentes,

Com satisfacao encaminhamos a Vossas E xceléncia a segunda relagcao de inclusdes de
beneficidrios no Programa de Transferéncia de Renda.

A partir dos critérios dispostos no Manual de Aplicacdo de Critérios do PTR, nesta oportunidade,
apresentamos manifestacdo pela inclusdo de mais 386 beneficiarios e beneficiarias com
requerimentos originarios de familiares de vitimas fatais e comunidade do S hopping da Minhoca,
sendo 338 requerimentos originarios de familiares de vitimas fatais e 48 requerimentos
remanescentes do Shopping da Minhoca.

R enovamos agradecimentos pelo apoio e suporte das Instituicdes de Justica e do Estado de Minas
Gerais no processo de inclusao.

Temos pretenséo de incluir o(a)s novo(a)s beneficiario(a)s no pagamento de maio, para tanto, em
observancia do Termo de Colaboracao Técnica, é necessario que Vossas Exceléncias manifestem
concordancia com a relacao indicada pela Fundacao, considerando que os pedidos de inclusao ou
exclusao no Programa devem ser submetidos aos Compromitentes.

Ficamos a disposicdao para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Cordialmente,

RODRIGO SANTOS

Coordenador Executivo - FGV Projetos

W FGV

Avenida Paulista, 1294, 15°anadar, Bela Vista, Sdo Paulo.
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Autodeclaragao - Shopping da Minhoca

Rodrigo Gongalves dos Santos < >
Ter, 2022-04-12 23:38

Para: Aylton Magalhaes

Excelentissimo(a)s Senhore(a)s Compromitentes,

Em atencdo ao quanto estabelecido no Manual de Aplicacdao de Critérios do PTR, em respeito ao
protocolo de consulta da Comunidade Quilombola do Quilombo de Pontinha e a Convencao 169 da
OIT, encaminhamos para conhecimento de Vossas E xceléncias o termo de autodeclaracao
construido em didlogo com a Associacao Quilombola do Quilombo de P ontinha.

E ste documento sera utilizado no processo de cadastramento da comunidade para inclusdao no PTR,
que se inicia na préxima semana.

Ficamos a disposicdao para quaisquer esclarecimentos.

Cordialmente,

RODRIGO SANTOS

Coordenador Executivo - FGV Projetos

W7 FGV

Avenida Paulista, 1294, 15°anadar, Bela Vista, Sdo Paulo.
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De: Rodrigo Goncalves dos Santos

Assunto: Relacao de Inclusdes no Programa de Transferéncia de Renda

Excelentissimo(a)s Senhore(a)s Compromitentes,

Com grande satisfacdo encaminhamos a Vossas Exceléncia a primeira relagdo de inclusdes de
beneficidrios no Programa de Transferéncia de Renda.

A partir dos critérios dispostos no Manual de Aplicacao de Critérios do PTR, nesta
oportunidade, apresentamos marifestacao pela inclusao de 388 beneficidrios e beneficiarias
com requerimentos originarios de familiares de vitimas e comunidade do Shopping da
Minhoca.

Agradecemos o apoio e suporte das Instituicdes de Justica e do Estado de Minas Gerais
durante o proces.

Temos pretensao de incluir o(a)s novo(a)s beneficiario(a)s ja no pagamento de abril, para
tanto, em observancia do Termo de Colaboracao Técnica, é necessario que Vossas Exceléncias
manifestem concordancia com a relacao indicada pela Fundacédo, uma vez gutodos os
pedidos de inclusdao ou exclusao no Programa devem ser submetidos aos Compromitentes.
Ficamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Cordialmente,

R ODRIGO SANTOS

Coordenador Executivo - FGV Projetos

W FGV

Avenida Paulista, 1294, 15°anadar, Bela Vista, Sdo Paulo.
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Atendimento FGV - Joatuba
12/04/2022 a 14/04/2022
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Inauguragao Base FGV-PTR em Brumadinho - 12/04/2022

NUmero do documento: 22053016553649400009468947880
https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=22053016553649400009468947880

Assinado eletronicamente por; LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 30/05/2022 16:55:37 Num. 9472850761 - Pag. 3




Tipo de Causa
Risco

3

5

7

Evento de Risco

Indefinigdes nos formatos e garantias nos

C d de

da base de

atendimento do PTR

Comprometimento dos cronogramas de

intemo contratos de locagao das bases de
é atendimento no prazo do PTR
atendimento e da equipe em Brumadinho
extemo | Alraso nas obras de adequagdo da base de ég"'s"m'b""’ad::'e"’ dabase
atendimento
o prazo
Desconhecimento das especicidades gL
intemo geograficas e territoriis & volume da e
demanda da regido do PTR
| At s | et
na regiao da base de atendimento
Brumadinho
Dificuldade de telefonia em toda a calha do  Interrupgao de telefonia na
externo A
Paraopeba regido
extemo | Difiuldade de localizagdo em toda a calha |~ Pontos de sombra de GPS na
do Paraopeba regido
externo Epoca de chuvas - dezembro a margo Lugares impossibilitados de
acesso
extemo | AUSeNcia ou erro na transferéncia da base |~ Consisténcia da base (impeza

de dados pela Vale

doPTR

Fragilidade na qualidade do atendimento dos
atingidos

Falha no atendimento dos atingidos e nas
comunicagdes internas

Falta de comunicagéo entre os componentes
da equipe FGV

Dificuldade de cumprimento das agendas de
campo da FGV

Nao conseguir atender populagéo local

Reclamagdes quanto ao néo pagamento
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IMPACTO

coromiseee S

Probabilidade Impacto Méaximo

1 1 1 5 4 5
3 1 1 5 5 5
1 1 1 3 3 3
3 1 1 3 3 3
5 4 1 3 4 4
5 4 1 3 5 5
3 1 1 3 3 3
4 1 1 1 4 4

PLANEJAMENTO DAS RESPOSTAS AOS RISCOS
Exposigdo

MONITORAMENTO DAS RESPOSTAS AOS RISCO

Justificativa para cada agéo de

Execugéo da Resposta

Resposta ao Risco

resposta

1 : Di i
11/02/22: Dimensionar atendimento com unidade 11/02/22: Garantir a realizagao do

5 mitigar | EStabelecer modelo ’::'d"a"v? :f atendimento M | svel. Teste. 10/05/22: todas as bases estdo em 2 g Fechado
unidade movel. funionaments, atendimento no prazo do
11/02/22: Prever entregas parciais para
15 it Estabelecer cronograma de medigéo das obras e funcionamento precério da base de atendimento. 11/02/22: Garantir a realizagéo do Fechad
mitigar agdes contingenciais 10/05/22: houve atraso devido a chuvas e incidentes atendimento no prazo do PTR echado
mas foi entregue em abil.
11/02/22: Melhoria no plano estratégico com
redefinigao de velculos com tragdo 4x4 e
Realizagdo de reuniGes com as ATls para qualificar o motorizagdo a diesel para ampliar autonomia. .
3 mitigar conhecimento do territério. Estudos técnicos de | 10/05/22: Frota corresponde & necessidade. Havera 110222 Gm";" seguranca das equipes £\
veiculos apropriados aluguel de mais 3 carros para eventuais 'e campo
tendo em vista histérico de quebra de
veiculos.
- _ 11/02/22: Contratar dois provedores de rede com ) )
9 miigar | 12640 do rede backup de nternel (BUSGAT UM inks distintos para evitar desconexes. 10/05/22:no 1119222 Sarenty o lendimento s ppeq,
segundo provedor de intemet) escritério a interet j4 esta redundante. registro dos dados em tempo real
11/02/22: Contratagéio de plano mével Vivo e plano
2 miigar Disponibizagao de tjdefone colercom ois chios e el Glar, 10105122, conatao e em 11/02/22: Duplcagdo da possiidade de |,
operadoras diferentes andamento, oferta de servigo
Adogéio de equipamentos e sistemas offine o | 11102222 Mapeamento regional e uso de mapas
2 mitigar offine do Google. 10/05/22: Em estudo contratagao 11/02/22: Resposta offine Aberto
localizagao e mapeamento de pontos cegos na regido S Starink (satélte movel)
Cronograma de atendimento desta populagéo fora da
9 mitigar | época de chuva e separar veiculo préprio (4x) para | 11/02/22: Desenho das agendas de atendimento. Aberto
atender essa drea
Auditoria sobre a base de dados para verificagdo de
inconsisténcias. Realizagéo de evento teste de 11/02/22: Realizada corregao das informagdes que
16 mitigar  pagamento. E possivel comprovar que o arquivo que vieram inconsistentes. Em 10/05: Corregdo Fechado

saiu da 1J & 0 arquivo que usamos. O arquivo original finalizada e risco fechado

esta guardado na FGV

105

Num. 9472843059 - Pag. 1



9

10

1

12

13

14

15

16

externo

externo

externo

externo

externo

externo

externo

intemo

Vale na odels pleto de do modelo Perda da meméria de pagamentos do PE e

dados e regras de negécio completo de dados do pipefy regras de negécio 4 1 1 4 5
Problemas operacionais com aempresa Vik i
Services - contratada para realizar o uebra de contrato com a Descontinuidade do atendimento ao usuario 1 1 1 1 2
empresa contratada
BackOfiice
N _ Néo pagamento ou pagamento incompleto aos
Problemas na Migragdo de dados Perda de informagdes essenciais Tequorentes 2 1 1 1 2
Indisponibilidade do Portal (problema de  Requerentes sem acesso as Prejuizo & imagem do projeto 4 ; ] ) )
comunicagdo com a Interet) suas informagdes via Portal
Falta de capacitagéo dos atendentes na ’
Falta de qualidade no Prejuizo a0 andamento do projeto e a imagem
ferramenta do callcenter ou nas regras do 2 1 1 2 2
iy atendimento no Callcenter do projeto
Base de dados vulneravel, Descumprimento V;za’"e"w ‘:e fad"s“’“ 9 Necessidade de atividades de reparagaol 4 4 4 ' )
de normativa legal da LGPD problemas no tratamento de eventual indenizagao.
dados pessoas.
Falh 0 bela instituica Néio pagamento ao beneficidrio Prejuizo a0 usuério por néo receber o
ainane pageonts e SHLIEE®  gevido a problemas operacionais pagamento e a imagem do projeto por ser 1 1 1 1 4
0 processo de pagamento responsével pelo processo
o - i Checagem equivocada das | Atraso no pagamento para beneficirios com
ados bancarios dos beneficidrios informagdes banc/anas 1 ados etradios, Preluizo a imagem do projeto
desatualizados (ap:z:;adameme 200 por  Seguranga dos dados / Problema  por sor responsavel pela comunicacdo 6 4 2 1 3 3

na comunicagao com os

2 seguranga dos dados
beneficiarios
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11/02/22: Acompanhamento do cronograma de. Plataforma desenvolvida e sendo

20 mitigar Desenvolvimento de plataforma de CRM desenvolvimento atualizada conforme demandas

Acompanhamento através de Bl e reunides semanais

2 para aferigao da qualidade do sevigo prestado,
4 " Auditoria sobre a base de dados para verificagdo de | 11/02/22: Realizados ajustes nos calculos do valor
mitigar inconsisténcias para adolescentes e criangas
Poitica de contings o tal em qois | 11/02122: Solicitar contingéncia para a equipe de TI
2 mitigar tica de cont ‘"QZ"C'a pa:ff :’Ca' portalem dois ' 43 FGV. 10/05/22: Redundancia no acesso ao
enderegos distinios Portal quanto  infraestrutura de redes e servidores.
Reforgar treinamento do callcenter, criar tabela de
respostas para possives solicitagdes, criar cestade | 11/02/22: Agao iniciada em Janeiro de 2022. 11/02/22: Contato direto com a empresa
4 mitigar | indicadores (taxa de incidéncia de ligagdo, tempo | 10/05/22: Estabelecido canal de comunicagéo entre | contratada para gerir o callcenter, a fim de
médio de Ges) e e callcenter para dirimir duvidas. manter a qualidade dos atendimentos
diariamente
Assinatura de termos de compromisso para
transferéncia de dados e realizagao de testes com o~ 11/02/22: Termos de compromisso assinados Em
2 mitigar compartihamento do resultado de testes com 10/05: testes estdo previstos para ser realizados,
stakeholders. N&o & possivel extrair dados da base, seréo anuas.
apenas consultas individualizadas.
N N 11/02/22: Corrego dos dados conflitantes ou  11/02/22: A corregéo do dado possibilitara
4 mitigar | AcoMParhamento dos dados enviados & nsiiiGo | aysentes. 10/05/22: agao de corego de dados e | a atualizagéo da base de dados para fins
inanceira prestar atengao nas transagdes continua recorrente. de pagamento da IF
28/04/22: O niicleo operacional de dados tem
Alinhar através de comunicagao, descobrir formas de | estabelecido contato direto com os atingidos através
entrar em contato ativo para ajustar dados. Aguardar do call center. O Niicleo de relacionamento tem
12 primeiro pagamento para descobrir montante. Avaliar  orientado as equipes quanto a necessidade de
possibilidade de equipe que faga callcenter ativo para maxima atengéo na recepgéo da documentagéo nos
ajustar informagdes atendimentos de campo, inclusive juntando cpia do

comprovante da conta do requerente.
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Fechado

Aberto

Fechado

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto



11/02/22: Construgao e validagao das respostas
de foedback, adotadas pelos diversos canais e atendimento, a 11/02/22: Como as demandas tém
e de A saber, callcenter, central de e-mails e equipe de dinamica muito especificas, se faz
Eventuais diferengas nos fluxos implantados ~ Canais distintos de falhas de 30 junto S o A " N G rasponts e Mo especiicas, se e
17 intemo  para de d pelos canais distintos no " 3 4 1 1 4 4 12 mitigar a ~ P " Aberto
de atendimento atendimento 2o publico alvo criar FAQ para o de  validada com as equipes para unificagé do discurso.  constante e permanente das questdes que
ponta. Definicéo de fluxo para recebimentol resposta  10/05/22: iniciou-se reunido conjunta de campoe | chegam e construgao de uma resposta
s demandas callcenter. Iniciou-se reunices conjuntas de Gnica
relacionamento com callcenter
impassibiidade de acesso & Formas para minimizar acesso & central telefonica. |~ 11/02/22: Ago recorrente. 28/04/22 A FGV criou 1(11/552/5; alEsTj f:gr"‘;'r'n‘:’:;a ;"/"u‘ﬂ'f;;"
Central de Atendimento Visitas constantes, pontos volantes, com sistema que possibita o cadastramento offine, a8 | o1 o iiando significativamente os
18 exemo | Precariedade de coberturatelefonicana | GO do MONO 1 prejuizo as comunidades que tem problema s B ) s . B 2 mitigar | COmpartinamento da agenda devisias. Mapear e do to adqurido computadores que uncionam por 10 ES%TIO8 amPlenco sanfeaanerioss
beira do Paraopeba 0 aevido & ustneia de | do comunicagao e pecisam ser atondidas dar énfase nos locais que tem dificuldade de sinal, ~ horas sem necessidade de carregamento (1 foi o tororin 6 e ossibits men
com auxilio da assessoria de imprensa na testado). Estudo para contratagéo de Starlink 0 Que possibllita malor
comunidades rurais ; e divulgago do calendério de
comunicagdo (satélite movel)
cadastramento.
Ainda que néo seja_possivel ir em todas as Abordagem amostral e divulgar paratodas as | 11/02/22: Agdo no iniciada 28/04/22: Demos inicio ‘:“1 c/ IO;/ ii a’*p:t:‘:f“:j?;::‘::;:z:;?;:
Varredura das areas atingidas pelas Equipes, _ Difcidades de acessoe - comunidades, pois ha muita pulverizagao, comunidades, monitorar para abordar da melhor | 20s trabalhos com s equipes volantes om campo 125 8 Barll o més de feserer
19 externo Volantes logistica nas comunidades ao possivel que recaia na imagem do projeto o 5 4 3 4 4 4 20 mitigar  forma possivel. Desenvolver plano de resposta para a desde o comego do més de margo e estamos estaremos com 13 equipes completas (1 Aberto
longo do territorio atingido fato de n@o ser possivel a visita a todas as equipe de campo. Criagao do comité de fazendo compativel com a Tt "g :’e g pd "
comunidades. do projeto de visitar as comunidades. supervisar e 4 atendentes de cadastro)
atuando nas 5 regides,
Diante da significativa condiga . .
comunidades, envolvimento  Perder os fluxos e os padres estabelecidos Treinamento de pessoal, monitoramento, criagdo de o recorrente. 2: Toda equipe de  cronograma permanente de reunioes
20 intemo  Contato humanizado junto &s comunidades  pessoal dos pontos focais com | Para o tratamento; ocorréncia de possiveis 3 3 4 3 3 4 12 miiger roteiros  padroes de atendimento de forma campo passa por curso de formagao o treinamento | reunices. 28/04/22: A coordenagdo tem
pessoas atingidas para resolugao fraudes dinamica, na medida em que as questGes forem especificos para acolhimento das demandas,  realizado periédicamente encontros com
surgindo respostas e procedimento de cadastro. as equipes para troca de experidncias ©
de problemas fora dos fluxos s
e avaliagao dos trabalhos de campo
padroes estabelecidos.
Devido  Distancia da sede dos Comunicagdo e padronizagdo de processos e 11102122 02:02 - Ago ndo niciada 26/04/22: Em
¢ N 12/04/22 foi inaugurada a sede da FGV em 11/02/22: A atividade esta prevista para
21 extemo | Abertura da Base da FGV em demais municipios aingdos, Mobilzagtes e prolestos das pessoas 4 4 3 5 5 5 20 mitigar | ratamento em todas as formas de contato. Reforar g1 maginno e desde entéo estd funionando todos s | iniciar-se a partr do més de fevereirode  Aberto
fisco de i ingidas sede da relagéo de confianga com ATIs, liderangae | 0o 0 0 e e O e houve nenhuma Pl
entre as regides comunidades. intercorméncia,
- i 28/04/22: Foi amplamente divulgado para as pessoas
Dados bancérios dos benefcidrios 4rios nio S0 por receber atingidas que os valores pagos amais seriam
2 | intemo desatualizados (1%) Problemas porque irao receber valor inferior  Valor com descontos; fisco 4 imagem do 2 2 1 1 3 3 6 mitigar | Envio de SMS mensal Iterago de valor Agao serd Aberto
operacioneis com a empresa Vk Services - PI%i= 150 ee0et a0t M orojeto comunicada em Julho, primeiro pagamento com
contratada para realizar o BackOfice Hesconto Gouerd o AQuctd
Destacar equipe capacitada para a anlise de
25| memo | pagamen do P & poserorpamentsdo. ancaros dspamindos pta | COMPETmEAmento da aa d scesso do 1 1 1 1 . . . mitgar | iVersos documentos. Desenvoler avaliagoes | 11/02/22: Ago ndo iniiada Em 10/05:inicioda | 11/02/22; Anda nido houve desbloaueio | p, o
pont projeto objetivas e processo célere de avaliagdes. ag@o de desbloquei em Abril elou pagamentos de valores do PE
Acompanhar as situagdes isoladas.
Abalo  imagem do projeto e problemas de N 11/02122: A Coordenagdo de
o " Falta de diversidade d a 1o Criticas por parte da sociedade  relacionamento com partes interessadas ; ) ; s ; s R " Griagao de Comité de Diversidade e Planode | 4 /015112)22./22‘  Agdo ‘"'Z':da em Janeiro de 2022 relacionamentos a'"”“‘;“ Abert
intemo | Falta de diversidade da equipe do projeto ot \mpacts no cumprimento do previsto om mitigar ierstinde ~ a equipe erto
contrato sucesso nas atuagdes.

contemplando aspectos étnicos raciais e
de género e também a o trato dos PCTs
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N&o pagamento do publico
Contratagdo de Equipes Volantes que atuardoem | 11/02/22: Atividade nao iniciada. 10/05/22: aggo | 11/02/22: Previséo de inicio em fevereiro

Falhas na identificagéo dos beneficidrios v ’ ° s .
legivel excluido do PE e nao Reclamagdes quanto ao ndo pagamento com
2 eleg .
intemo decorrente da inadequada cobertura pagamento do PTR & esse ‘efeito mididtico 3 2 1 2 1 2 6 mitigar o territono iniciada em Marco. Aberto
territorial e de alcance do publico elegivel i
mesmo publico
Incluir na equipe empregados sem observar Ve"lﬁ‘fﬁ;’é";::‘z:‘;:::ﬂ‘;v:f ::'ntfgz" de 11/02122: Agao iniciada em Janeiro de 2022, 11/02/22: Durante as entrevistas e selegdo
25 intemo  asuaindependéncia em relagdo a Vale e os Confiito de interesses Nao cumprimento das previsdes contratuais 1 1 1 2 1 2 2 e e, doctarando 4 exstencia da confito de | 28104/22: Todos 0s colaboradores j4 assinaram o dos candidatos contratados para compora  Aberto
Compromitentes / Grupo Gestor 630, interesse termo de inexisténcia de conflito de interesses equipe serdo feitas as verificagdes.
11/02/22:Atividade nao iniciada. 28/04/22: O niicleo
de relacionamentos realiza o cadastro e recebe a
Falhas na o s Contratagéo de Equipes Volantes que atuaréo em 4o do atingido quando o
G R . 6 da presencialmente (existe cadastramento feito pela : i i
27 intemo ecoments da inadequada cobertura Falta de nto a0 publico | isponibilidade de direitos & populagéo. ; s 4 , ; 4 4 mitigar | 10d0 eritério. Observa-se que a equipe de campo P nte (e pela  11/02/22: Previsdo de inicio em fevereiro
territorial de al do pablico elegivel elegivel. nao é a mesma equipe que analisa os processos de Web) cabe a geréncia de direitos analisar a
territorial de alcance do publico elegive cadastro de novos a4 ou ndo do O ncleo de
relacionamento n&o delibera sobre inclusdes ou
indeferimentos de processos.
Uso de meios altemativos de acomodagéo (pousadas,
Insuficiente oferta de hotéis em cidades vizinhas) e traslado de pessoas  10/05/22: Em Brumadinho € possivel se hospedar na
28 intermo Indisponibilidade de vagas na regiao hospedagem em Brumadinho Prejuizo no deslocamento das equipes 3 1 1 1 5 5 15 mitigar (locagao de vans ou taxi) para atender ao previsto. Base. Nas regides de R2 e R5 esse risco Aberto
pedag Planejamento de eventos para a antecipada permanece, pois nao existe hotel em RS.
providéncia de vagas
N _ Auséncia de energia para a base  Interrupgéo dos processos de atendimento na Adogao de equipamentos € sistemas de geragéo de | 10/05/22: Base de atendimento ainda sem gerador,
29 " o
ederno | Oscilagéo de energia frequente na regido FGV em Brumadinho Base da FGV 2 1 1 3 4 4 8 mitigar energia independente esta em fase de cotagdo. Aberto
Queda da VPN para acesso ao servidor de  Atraso no envio das remessas a0 3 Envio do pagamento com pelo menos 5 dias corridos  10/05/22: Remessa de pagamento esta sendo gerada
30 | intemo ados banco Risco &imagem do projeto ! ! ! ! 2 2 2 mitigar de antecedéncia & enviada com antecedéncia Aberto
11/02/22: Mesmo com a unificagéo das
11/02/22: Produgéo da série "Compartilhe @ informagdes prestadas nos diversos canais
Controles inadequados em varias fases do  Agéo de oportunistas que levem R Busca ativa entre o publico alvo e Assessorias  Verdade" para ser distribuida via WhatsApp e redes de comunicagao - reduzindo
x d Consumo inadequado dos recursos, risco a ; > - Ha - s
31 interno processo e alto nimero de fake news j&  ao cadastramento e recebimento imagem do projeto 1 2 1 1 1 2 2 mitigar Técnicas Independentes de informagées falsas ou sociais. 10/05/22: Ha cada vez menos procura significativamente os ruidos - néo é Aberto
identificadas doPTR improcedentes. indevida do servio. Ha um pré-atendimento para  possivel inibir totalmente as fake news.
eslarecer regras de adesao. Nossa agéo busca combate-las de forma
mais rapida possivel
11/02/22: Néo recebemos ainda o histdrico,
11/02/22: Agéo néo iniciada. 28/02/22: Foi & respectiva documentagéo para analise
aslso d dos indeferidos e
Anise inadequada das situagoes em que | COTIeStasd0 dos pretensos Destacar equipe capacitada para as avaliagoes.  pessoas bloqueadas para incluséo prioritaria no PTR. na base de dados forecida. 28/04/22: Nao
"®  beneficirios bloqueados para - s Desenvolver avaliagdes objetivas e processo célere | Desde o dia 15/02 as pessoas que tiveram seu  estamos realizando a andlise do passivo do
32 R it >
interno "va ""’g“::m :’e;agan'“e“L“:a‘LPE (M3 pagamento no PE e mantidos eperoussao midistica 3 2 2 2 3 3 o MIGA 46 avaliagses. Acompanhar as situagdes isoladas. | beneficio bloqueado podem fazer o estamos Aberto
ecsbimento do banco de dados) bloqueados no PTR Prestar tempestivamente as informagdes solicitadas. o Portal da FGV. As equipes volantes também | observando o enquadramento nos critérios
estéo realizando o recadastramento dos blogueados | do PTR e s6 serdo desbloqueados os
presencialmente. requerentes que estiverem dentro das

poligonais j4 aprovadas pelas Js.
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Nova plataforma para realizagao

Pagamentos passardo a ser feitos pelo  do pagamento, inexperiénci

12 da  proplemas no envio dos dados de pagamento, Testes da plataforma antes do inicio da operagéo, 10/05/22: transferéncia da tarefa para area de

43 intemo sistema e &rea de Recursos receberd da érea com essa fungao, beneficidrios com pagamento atrasado 2 3 4 2 3 4 8 mitigar reinamento da equipe recursos ocorrera em Julho. Aberto
4rea de Dados a tarefa problemas no desenvolvimento
da plataforma
Auditoria sobre a base de dados para verificagao de

FGV nao ter acesso a documentos de inconsisténcias. Realizagéo e evento teste de 5 A

i it . " n 10/05/22: Aguardando definigéo das 1J°s quanto &
4 extemno bi:‘;';":;‘g;’co‘;"‘;’\‘/“if:m'a‘:z':;dgz Auséncia de documentos  beneficiarios e nao ser possivel analisar pedido 4 1 1 1 4 4 16 mitigar | pagamento. E possivel comprovar que o arquivo que 9 ocapodo ca gase qa Aberto

G do usuario, ou precisar solicitar novamente saiu da IJ é o arquivo que usamos. O arquivo original

esta guardado na FGV.

10/05/22: Houve suspeita de incidente nao
2 1 1 1 2 2 4 mitigar Plano de contigéncia da TIC-FGV confirmado, e plano de contingéncia da TIC-FGV foi Aberto
executado com sucesso.

Indisponibilidade do Portal devido a ataques

Prejuizo & imagem do projeto e violagao da
externos LGPD

45 externo

Vazamento de dados pessoais

5/5
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