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EXMO. SR. JUIZ DE DIREITO DA 22 VARA DE FAZENDA PUBLICA DA COMARCA
DE BELO HORIZONTE

PROCESSO N2 5026408-67.2019.8.13.0024

A FUNDACAO GETULIO VARGAS (FGV), j& devidamente
qualificada nestes autos vem, respeitosamente, na condicdo de terceira
interessada, juntar ao processo copia do Produto 22 - 222 Relatério de Trabalho,
com os Anexos que o acompanham, atestando o cumprimento do contrato que
tem por objeto a Operacionalizacdo e Gerenciamento do Programa de
Transferéncia de Renda (PTR) previsto na Clausula 4.4.2 do Acordo Judicial para
Reparacdo Integral relativa ao Rompimento das Barragens B-l, B-IV E B-IVA /

Cérrego do Feijao.

Belo Horizonte, 26 de julho de 2023

LEONARDO JOSE MELOQO Assinado de forma digital por
LEONARDO JOSE MELO
BRANDA05622875960 BRANDAOQ:56228759604
4 Dados: 2023.07.26 16:31:48 -03'00'
Leonardo José Melo Brandao
OAB/MG 53.684

Numero do documento: 23072616421665100009871318999
https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=23072616421665100009871318999 .
Assinado eletronicamente por: LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 26/07/2023 16:42:16 Num. 9875230830 - Pag' 1




Operacionalizacdo e Gerenciamento do Programa de
Transferéncia de Renda (PTR) previsto na Clausula 4.4.2 do
Acordo Judicial para Reparacao Integral relativa ao Rompimento
das Barragens B-I, B-IV e B-IVA / Corrego do Feijao

Juizo da 22 Vara da Fazenda Publica e Autarquias Estaduais da
Comarca de Belo Horizonte, Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais (MPMG), Ministério Publico Federal (MPF) e Defensoria
Pablica de Minas Gerais (DPMG) - Institui¢6es de Justica (1Js)
Produto 22 — 22° Relatério de Trabalho

25 de julho de 2023
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N FGV

FICHA TECNICA

Operacionalizacdo e gerenciamento do Programa de
Transferéncia de Renda (PTR) previsto na Clausula 4.4.2

Objeto do Contrato do Acordo Judicial para reparacdo integral relativa ao
rompimento das barragens B-I, B-IV e B-IVA / Corrego do
Feijao

Data de Assinaturado Termo de Cooperacdo 03/09/2021
Prazo de Execucéao 48 (quarenta e oito) meses

Juizo da 2* Vara da Fazenda Publica e Autarquias
Estaduais da Comarca de Belo Horizonte

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG),
Compromitentes Ministério Publico Federal (MPF) e Defensoria Publica de
Minas Gerais (DPMG)

Contratante

Contratada Fundacao Getulio Vargas

Coordenador Geral Irineu Rodrigues Frare

Subcoordenador Geral André de Souza Coelho Gongalves de Andrade
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N FGV

RESUMO EXECUTIVO

Este documento corresponde ao 22° Relatério de Trabalho, vigésimo segundo Produto previsto
na Proposta de Prestacdo de Servicos da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), atendendo ao
compromisso assumido no bojo do Termo de Colaboragdo Técnica N° 001/21 firmado pela FGV
e 0 Juizo da 2% Vara da Fazenda Publica e Autarquias Estaduais da Comarca de Belo
Horizonte, com a interveniéncia do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG), do
Ministério Publico Federal (MPF) e da Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG), tendo por objeto
a Operacionalizacdo e o Gerenciamento do Programa de Transferéncia de Renda (PTR)
previsto na Clausula 4.4.2 do Acordo Judicial para Reparagdo Integral relativa ao

Rompimento das Barragens B-I, B-IV e B-IVA / Cérrego do Feijao.

O objetivo deste Produto, portanto, é apresentar os resultados obtidos e as atividades realizadas
entre os dias 3 de junho de 2023 e 2 de julho de 2023, na execucdo do Projeto de
Operacionalizacdo e Gerenciamento do PTR por parte da FGV, considerando a realizacdo das

atividades de cada Nucleo dentro dos cronogramas de atividades propostos e previstos.

O Quadro 1 abaixo apresenta, de forma resumida, as atividades realizadas em conformidade com
0s cronogramas de execuc¢do apresentados na Proposta de Gerenciamento do PTR Subscrita

por Fundacao Getulio Vargas, constante do Anexo | do Termo de Colaboracdo Técnica N°

001/21:
Quadro 1
Quadro Demonstrativo de A¢cbes Realizadas
Atividade Status At|V|dgdes
Associadas
Envio dos dados ao Nucleo Operacional de Migracédo de Dados
Gestdo de Recursos para operacionalizagdo | Em andamento
contabil. Gestao de Cadastro
Auditoria permanente dos cadastros por Andlise de
Em andamento .
amostragem. Conformidade
Ferramenta de processo administrativo para Gestao de Cadastro
andlise de cadastro, andlise de qualificacao,
e  ~ Em andamento s
parecer de primeiro grau, revisao do parecer e Analise de
envio ao Comité Gestor para validacéo. Conformidade
Inicio da andlise dos casos que tiveram
negativa o blpquelo do~ pagamento Em andamento Gestéo de Cadastro
emergencial no periodo de gestdo da empresa
Accenture.
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Atividade

Processo de analise de novos cadastros.

Status

Em andamento

Atividades
Associadas
Gestao de Cadastro

N FGV

Analise de recursos por parte dos postulantes
que tiveram suas negativas mantidas.

Em andamento

Andlise de
Conformidade

Inicio da andlise das negativas em segundo
grau conforme entrega de documentacdo
complementar pelos postulantes.

Em andamento

Andlise de
Conformidade

Operacionalizagéo contabil do pagamento pela
FGV a partir da base da Vale/Accenture, com
recursos disponiveis em saldo bancéario para
execucdo do PTR.

Em andamento

Gestao Contabil

Relatérios mensais sobre os valores aplicados,
os valores pagos, saldo existente e projecdes
sobre a capacidade de pagamento e a
longevidade do PTR.

Em andamento

Gestao Contabil

Apoio a Gestédo
Financeira

Lancamento da plataforma online para
transparéncia das informacdes do PTR,
incluindo relatérios mensais sobre os valores
aplicados, os valores pagos, saldo existente e
projecdes sobre a capacidade de pagamento e
a longevidade do programa.

Em andamento

Gestdo Contabil

Apoio a Gestédo
Financeira

Funcionamento da central de atendimento

telefénico.

Em andamento

Presenca Permanente

E-mail da FGV dedicado ao atendimento.

Em andamento

Presenca Permanente

Equipes volantes.

Em andamento

Trabalho de Campo

Pontos focais para contato.

Em andamento

Relacdes Institucionais

Canal de Ouvidoria.

Em andamento

Ouvidoria

Base da FGV em Brumadinho.

Em andamento

Presenca Permanente

Postos Fisicos.

Em andamento

Presenca Permanente

Fonte: FGV.

Os capitulos a seguir detalham as atividades supracitadas, bem como as demais atividades em

andamento de cada Nucleo Operacional de Trabalho.
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N FGV

1. Governanca

O Escritério de Projetos (Project Management Office - PMO), no periodo coberto por este vigésimo
segundo relatério, concentrou suas atividades no monitoramento e controle do projeto, interagindo
com todas as areas envolvidas e dando suporte interno no registro das atividades, considerando

ferramentas de gestéo internas para gerenciamento do projeto.

Adicionalmente, registra-se que o acompanhamento das atividades de cada coordenagéo, das
areas de comunicacdo e ouvidoria € um processo continuo, envolvendo a verificacdo da
conformidade no registro das acdes, definicdes e ajustes de procedimentos, além da documentacao

adequada do projeto.

Nesse contexto, a atuacdo do Escritorio de Projetos gera insumos para tomadas de decisdo da
Coordenacao do Projeto, além de prover informagdes para as instancias superiores da FGV que
acompanham as atividades deste contrato. As atividades do PMO tém também o carater de garantir
a conformidade do projeto quanto a sua execucao, gerenciamento e apresentacao de relatérios e
no apoio a prestacao de contas dos servicos executados para o projeto.

Neste relatério também é apresentado o acompanhamento periédico dos riscos do projeto.
Importante observar que este processo tem atualizacdo constante pela equipe do PMO junto a todas
as areas, porém o reporte nos relatérios ocorre de forma periédica. Os riscos estdo dispostos nos

Anexos V e VI.

Cumpre destacar que o processo de gestdo de riscos jA mapeou 47 (quarenta e sete riscos) ao
longo deste projeto, sendo que 26 deles foram fechados até a dltima atualizacdo. A Tabela 1.1
mostra a evolugéo do fechamento dos riscos ao longo dos produtos onde eles foram apresentados.
Cabe observar que o nimero dentro de cada célula equivale ao identificador (ID) do risco em nosso
sistema de gestao de riscos.
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W FGV

Tabela 1.1
Riscos abertos e fechados por Produto

Produto 2 Produto 5 Produto 8 Produto 11 Produto 15 Produto 19 Produto 22
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Fonte: FGV.

A tabela mostra um quadro crescente de mapeamento de riscos, com estabilidade em 47 riscos nos
Produtos 19 e 22. Portanto, atualmente o projeto conta com 21 riscos abertos, que sdo monitorados
por seus responsaveis e consolidados pelo PMO periodicamente.
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N FGV

2. Nucleo Operacional de Gestao da Informacéao

O Nucleo Operacional de Gestéao de Dados, no periodo coberto por este vigésimo segundo relatorio,
concentrou seus esforcos no acompanhamento do envio dos pagamentos de junho de 2023; na
andlise e revisdo de requerimentos de cadastro do PTR e na implementacdo de novas

funcionalidades e melhorias no CRM.

No periodo deste relatério foram realizadas as seguintes reunides externas:

Tabela 2.1

Reunides Externas

Data Assunto Participantes
Reunido CheckPoint Vik e FGV —
6/6/2023 Desenvolvimento de funcionalidades do portal, Equipe FGV e Equipe Vik Services

CRM, ferramenta off-line e app

Reunido CheckPoint Vik e FGV —
13/6/2023 Desenvolvimento de funcionalidades do portal, Equipe FGV e Equipe Vik Services
CRM, ferramenta off-line e app

Reunido CheckPoint Vik e FGV —
20/6/2023 Desenvolvimento de funcionalidades do portal, Equipe FGV e Equipe Vik Services
CRM, ferramenta off-line e app

Reunido CheckPoint Vik e FGV —
2716/2023 Desenvolvimento de funcionalidades do portal, Equipe FGV e Equipe Vik Services
CRM, ferramenta off-line e app

Fonte: FGV.

A seqguir serdo descritas as atividades referentes a Gestdo de Cadastro e a Analise de

Conformidade.
2.1 Atividade 2 - Gestao de Cadastro

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados nesse Produto, foram realizadas as

seguintes atividades:

=] Acompanhamento e auxilio no envio da remessa de pagamento aos beneficiarios

referente ao més de junho de 2023 e parcelas retroativas;

=] Realizac¢do da analise de cadastros com suspeitas de duplicacfes e fraudes;
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N FGV

=] Desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias no CRM e no Portal PTR,

discriminadas a seguir:

[0 CRM - Subida em massa dos dados de coordenadas geograficas coletadas pela

equipe de campo;

[0 CRM - Melhorias no perfil BKO VIK (back office do call center): exibicdo da data de
abertura do requerimento no backlog e do horério da atualiza¢éo do requerimento na

Timeline, conforme ilustrado nas Imagens 2.1.1 e 2.1.2:

Imagem 2.1.1

CRM - exibicdo da data de abertura do requerimento no backlog

Fonte: FGV.
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Imagem 2.1.2

CRM - exibicéo do horario da atualizacéo do requerimento

Antonio de Oliveira Ferreira TIME-LINE

Dados Dados do Dados Documentos

Portal PTR O
CADASTRO NO PTF

Requerimento.

Cadastrais Pagamento Bancarios Emergencial

DADOS PESSOAIS

Descrigdo:

NOME REQUERENTE CPF REQUERENTE

Data dltima

Encaminhamento;

SITUACAO DO CADASTRO:

Fonte: FGV.

[0 CRM - Incluséo de novas tabula¢des no perfil BKO VIK (Desisténcia, Sem contato —

Telefone invalido, Telefone incorreto), conforme ilustrado na Imagem 2.1.3:

Imagem 2.1.3

CRM = Incluséo de novas tabula¢cdes no perfil BKO VIK

Dados Tabulados

Descrigao: Motivo:

Observacio:

Fonte: FGV

[0 CRM e Portal do PTR — Aplicacdo de De-Para de Municipio por Regido para incluir a
Regido no cadastro, exibicdo desse campo no CRM e no Portal do PTR e atualizacdo
em massa dos cadastros com esse dado, conforme ilustrado nas Imagens 2.1.4 e

2.1.5:
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N FGV

Imagem 2.1.4
CRM e Portal do PTR — Aplicagcdo de De-Para de Municipio por Regido para incluir a

Regido no cadastro, exibicdo desse campo no CRM e no Portal do PTR

Endereco em 25 de laneino de 2019

Endereco Atual de Correspandéncia

Fonte: FGV.

Imagem 2.1.5
CRM e Portal do PTR — Aplicagcao de De-Para de Municipio por Regido para incluir a

Regido no cadastro, exibicdo desse campo no CRM e no Portal do PTR

Mostrar Menos

Endereco em 25 de Janeiro de 2019
15501-141 Rua dos Catequistas 4533
casab Teste Florestal v sP v
Endereco Atual de Correspondéncia
15501-141 Rua dos Catequistas 4533
Fonte: FGV.
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N FGV

=] Elaboragdo da especificagdo funcional e realizacdo do dimensionamento do esforgo
técnico para desenvolvimento de sistema de gerenciamento de e-mails e chamados da

Ouvidoria;
= Na frente de dados, andlises e relatérios, foram realizadas as seguintes atividades:

[0 Levantamento dos cadastros de R2, R3 e R4 com status ‘Fechar (sem contato) e

movimentac¢ao dos requerimentos para revisdo da Gestéo de Direitos;

O

Elaboracéo de listas de beneficios pendentes de revisdo das exigéncias;

OO0 Incluséo do link-web da Base Anonimizada no dashboard principal para consulta a
dados agregados do PTR,;

[0 Levantamento dos pagamentos integrais dos beneficios cadastrados na Rua
Amianto;

[0 Elaboragdo de lista dos beneficios aprovados que haviam sido bloqueados e

negados anteriormente;

[0 Elaboracgéao de lista dos cadastros com pagamento integral sem critério.

[=] No periodo coberto por este relatério, todas as ligacdes recebidas pelo Call Center, foram

classificadas por temas, detalhadas na Tabela 2.1.1 a seguir:
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Tabela 2.1.1
Classificacéo das Ligacdes Recebidas
Assunto Quantidqde de %
Ligagoes

Consulta de Chamado 6.507 69,47%
Portal Meus Beneficios 870 9,29%
Queda de ligacdo/Muda/Engano 595 6,35%
Alteracéo de Cadastro 530 5,66%
N&o Recebeu o Beneficio 256 2,73%
Valor do Beneficio 207 2,21%
Data de Pagamento do Beneficio 161 1,72%
Alterar Conta Bancéria 110 1,17%
Cadastro de Novos Beneficiarios 88 0,94%
Obito 16 0,17%
Beneficio Negado ou Blogueado 13 0,14%
Duracédo do Beneficio 5 0,05%
Pagamentos Atrasados Anterior: Nov/21 4 0,04%
Imposto de Renda 3 0,03%
Dendncia 2 0,02%
Qtd. Ligagdes Recebidas 9.367 100%
TMA (Min) 5,48

Nota: TMA: Tempo Médio de Atendimento ou duragcdo média da chamada.

Fonte: FGV.

Em uma escala de 0 a 5, o atendimento do Call Center no periodo alcancou um indice de

satisfagdo médio de 4,9 conforme detalhado no Gréafico 2.1.1 a seguir:

Gréfico 2.1.1

Pesquisa de Satisfacdo do Call Center

9

a3 & ag 48
) TEY 6% Semana 1: 0106 a2 03/06
£9% 4% 70% Semana2: 05,06 até 10/06
Semana 3: 12/06 até 17/06
Semanad: 15/06 awé 24/06
Semana 5: 26/06 at 20/06

SEMAMA 1 SEMANA 2 SEMAMNA 3 SEMAMNA 4 SEMANA S
mm Percentuzl de adesio  pesquiss Mota NP5
Fonte: FGV.
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2.2 Atividade 3 - Analise de Conformidade

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as

seguintes atividades:

=] Foram analisados 1.512 casos de negativa ou bloqueio no més de junho de 2023,

conforme apresentado na Tabela 2.2.1:

Tabela 2.2.1

Pedidos de Revisao

Situacao Registros

Deferidos 252

Indeferidos 82

Em exigéncia 1.012

Cadastros com documentos suspeitos 6

Poligonal em analise 160

Total 1.512
Fonte: FGV.

(*) Indeferido — pedidos nao enquadrados nos critérios definidos pelo Manual de
Critérios e aprovados pelas Instituicdo de Justica (1Js).

Em exigéncia — pedidos que necessitam de complementacéo de documentagao
ou gue a documentagéao precisa ser substituida.

Cadastros com documentos suspeitos sdo aqueles em que os analistas
identificam a possibilidade de fraude para recebimento do PTR.

Nota: a FGV nédo aprova os processos em definitivo. Apenas lista os casos em
conformidade como deferidos e encaminha para as 1Js.

=] Foram analisados 9.089 pedidos de inclusao de nova(o)s beneficiaria(o)s no més de

junho de 2023 que tiveram seus desfechos conforme apresentado na Tabela 2.2.2:

Tabela 2.2.2

Pedidos de Inclusdo — critério territério

Situacdao Registros

Deferidos 1.319
Indeferidos 557
Em exigéncia 5.313
Cadastros com documentos suspeitos 60
Poligonal em analise 1.840
Total 9.089
Fonte: FGV.

(*) indeferido — pedidos ndo enquadrados nos critérios definidos pelo Manual
de Critérios e aprovados pelas Instituicdo de Justica (1Js).

Em exigéncia — pedidos que necessitam de complementacdo de
documentagdo ou que a documentacéo precisa ser substituida.
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N FGV

Cadastros com documentos suspeitos s@o aqueles em que os analistas
identificam a possibilidade de fraude para recebimento do PTR.

Nota: a FGV nédo aprova os processos em definitivo. Apenas lista os casos
em conformidade como deferidos e encaminha para as 1Js.

= Inclusdo de nova(o)s beneficiaria(o)s familiares de vitimas fatais. Foram recebidos 3
(trés) pedidos no més de junho de 2023. Os resultados de suas analises seguem

descritos na Tabela 2.2.3:

Tabela 2.2.3

Pedidos de inclusdo —critério familiares de vitimas fatais

Situagao Registros

Deferidos 3

Indeferidos 0

Em exigéncia 0

Total 3
Fonte: FGV.

(*) Indeferido — pedidos ndo enquadrados nos critérios
definidos pelo Manual de Critérios e aprovados pelas
Instituicdo de Justica (1Js).

Em exigéncia - pedidos que necessitam de
complementacdo de documentacdo ou que a
documentagao precisa ser substituida.

Nota: a FGV néo aprova os processos em definitivo.
Apenas lista os casos em conformidade como
deferidos e encaminha para as 1Js.

[=] Nao foram recebidos recursos no periodo de elaboracéo deste Produto;

[=] Foram recebidos 14 (quatorze) pedidos de alteracao de critério no més de junho de 2023,
sendo 11 (onze) do critério ‘Territério’ para o critério ‘Zona Quente’ e 3 (trés) do critério
‘Territorio’ para o critério ‘Familiar de Vitima Fatal’. Quatro foram indeferidos, pois a(o)s
requerentes ndo comprovaram residéncia em territorio integrante da Zona Quente em
25/1/2019. Um requerimento foi indeferido porque a(0) requerente ndo comprovou vinculo
de parentesco com a vitima fatal. Os outros 9 (nove) foram deferidos, sendo 2 (dois)
requerimentos referentes aos familiares de vitima fatal e 7 (sete) referentes a zona

quente.
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3. Nducleo Operacional de Gestédo de Recursos

O Nucleo Operacional de Gestao de Recursos, no periodo coberto por esse vigésimo segundo
relatério, concentrou suas atividades na continuidade da atualizacdo dos cadastros,
operacionalizacédo dos pagamentos e controle contabil e financeiro da aplicacdo. No més de junho
de 2023 foram atualizados 370 (trezentos e setenta) cadastros de beneficiaria(o)s para fins de
regularizagdo de pagamento, dos quais 199 (cento e noventa e nove) via e-mail e 171 (cento e

setenta e um) através do sistema de chamados.

A Tabela 3.1 a seguir apresenta os principais resultados dos contatos realizados no periodo coberto

por este vigésimo segundo relatorio:

Tabela 3.1
Classificacdo de Mensagens Recebidas na Caixa de E-mail documentosptr@fgv.br
E-mail respondido - cadastros atualizados 199
E-mail respondido - requisi¢cdes de mais informacdes 262
E-mail ndo respondido - em triagem 12
E-mail ndo respondido - ndo lidos (inbox) 25
E-mail respondido — somente resposta automatica 132
Total de E-mails Recebidos 630
Total de E-mails Respondidos 593

OBS: Os e-mails respondidos sé&o em menor nimero devido a chamados em duplicidade
e outros em triagem.
Fonte: FGV.

Dos e-mails recebidos, foram respondidos 199 (cento e noventa e nove) com atualizacdo de dados
e 262 (duzentos e sessenta e dois) requisitando mais informagcdes para atualizacdo de dados
bancérios; e 132 (cento e trinta e dois) foram contemplados com resposta automética — que orienta
seu remetente a entrar em contato via call center ou para encaminhar sua duvida/questionamento

para o e-mail pagamentoptr@fgv.br. Neste Ultimo caso, é importante registrar que isto ocorreu

devido ao contetdo desses e-mails dizerem respeito a escopo diverso, com canal de atendimento
especifico (por exemplo, atualizacdo de dados cadastrais — e-mail, telefone — ou mesmo reandélise
de beneficiarios blogueados - vide Secéo 4).

Além disso, registraram-se 12 (doze) e-mails em triagem, para elaboracao de resposta. Ressalta-
se 0 numero de e-mails ndo lidos no inbox em 30/6/2023 era de 25 (vinte e cinco) aguardando
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N FGV

z

resposta ou triagem. Dada a variagcdo do numero de mensagens, este numero € atualizado

diariamente com as respostas ofertadas ao longo dos dias.

Além dos e-mails acima, houve contatos realizados através dos chamados abertos via call center.
A quantidade de chamados abertos, concluidos e ndo concluidos esta descrita na Tabela 3.2

abaixo:

Tabela 3.2

Contatos Realizados Via Call Center no Més

Chamados do call center Resultados

# de chamados abertos 451
# de chamados concluidos — atualizacdo de conta 171
# de chamados concluidos — auséncia de pagamento 275
# de chamados nao concluidos (em andamento) 5
Fonte: FGV.

Os chamados abertos ndo concluidos acima estavam aguardando, até o dia 30/6/2023, posicao da

area técnica para resposta.

A seguir serdo detalhadas as atividades referentes a Gestao Contabil e Apoio a Gestédo Financeira.

3.1 Atividade 5 - Gestao Contabil

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados nesse Produto, foram realizadas pela

equipe técnica da FGV as seguintes atividades:

=  Acompanhamento das movimentacGes financeiras realizadas no periodo nos

demonstrativos financeiros da FGV.

3.2 Atividade 6 - Apoio a Gestao Financeira

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados nesse Produto, foram realizadas pela

equipe técnica da FGV as seguintes atividades:
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=] Envio da remessa de pagamento referente ao més de junho de 2023, com data de
efetivacdo no dia 1° de junho de 2023. Do total de 255.170 registros de pagamento,
apenas 2.535 nao foram realizados, o que representa 0,99% dos registros. A Tabela 3.2.1

abaixo apresenta os resultados consolidados da remessa de junho de 2023:

Tabela 3.2.1
Remessas Pagamento

Status Registros Valor (R$

Pago 255.170 R$ 91.024.017,33
Nao Pago 2.535 R$ 1.351.513,29
Estornado 1.186 R$ 751.965.38
N&o Pago 198 R$ 101.039,00
Rejeitado 1.151 R$ 498.508,91
Total Geral 257.705 R$ 92.375.530,62
Fonte: FGV.

(*) Estornado — divergéncia de informagdes registradas no destino em TED para outros bancos.
Nao Pago — codigos de banco/agéncia/conta corrente invalidos
Rejeitado — inconsisténcia/duplicidade relacionadas ao CPF informado

=] Envio de remessa de pagamentos retroativos para os meses de referéncia de novembro
e dezembro de 2021, janeiro a dezembro de 2022, janeiro, fevereiro, marco, abril e maio
de 2023 e adiantamentos com data de efetivacdo em 1° de junho de 2023. Esta remessa
considera todas as atualizac6es de dados bancarios obtidas até o dia 28/6/2023. Foram
considerados um total de 140.754 registros de pagamentos com 139.269 efetivamente

pagos, conforme apresentado na Tabela 3.2.2:

Tabela 3.2.2

Remessas Pagamento Retroativos

Més de Referéncia Registros Pago Nao Pago (*)
Novembro/2021 2.351 1.894 457
Dezembro/2021 2.106 1.995 111
Janeiro/2022 1.000 993 7
Lote de Adiantamento 1.486 1.405 81
Fevereiro/2022 887 880 7
Marco/2022 658 651 7
Abril/20222 796 775 21
Maio/2022 941 934 7
Junho/2022 1.313 1.306 7
Julho/2022 1.886 1.876 10
Agosto/2022 17 4 13
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Més de Referéncia Registros Pago Nao Pago (*)

Setembro/2022 12 8 4
Outubro/2022 16 9 7
Novembro/2022 50 6 44
Dezembro/2022 20 10 10
Janeiro/2023 4 3 1
Fevereiro/2023 39 14 25
Marco/2023 39 22 17
Abril/2023 138 12 126
Maio/2023 73 40 33
Maio/2023 (salario-minimo) 126.922 126.432 490
Total Geral 140.754  139.269 1.485
Fonte: FGV.

(*) N&o Pago - classificagao genérica dada pela CAIXA para os casos de Estornado, Ndo

Pago e Rejeitado.

[=] Importante ressaltar que o nimero elevado de registros de pagamento do més de junho
de 2023 deve-se a necessidade de se pagar os retroativos da diferenca do salario-minimo

referentes a maio de 2023 — descrito na tabela acima como “Maio/2023 (salario-minimo)”.

= Acompanhamento do desempenho do Fundo Exclusivo FI FGV no més de junho de
2023. A rentabilidade do Fundo no més de junho de 2023, até o dia 30, foi de 1,04%, o
que representa 97,19% do CDI. Ja a poupanca apresentou uma rentabilidade de 0,6808%

no mesmo periodo, representando 63,62% do CDI (Apéndice 2 do Anexo );

= Acompanhamento do desempenho em termos financeiros do Fundo Exclusivo FI FGV.
Considerando o periodo entre 1°/6/2023 e 30/6/2023, o rendimento liquido da aplicacao
do Fundo foi R$ 36.818.615,18. Nesse periodo a aplicacdo em poupanca teria rendido
R$ 23.505.868,91. Em valores absolutos, o rendimento do Fundo esta acima daquele da
poupanca em R$ 13.312.746,27, gerando um resultado de R$ 1.597.529,55 (12% dos R$
13.312.746,27), conforme item 6.4.1 do Termo de Cooperacéo n° 001/21.

Para maiores detalhes, favor verificar as informacées contidas no “Anexo | - Relatério de

Movimentacdes Financeiras (junho de 2023)".
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N FGV

4. Nucleo Operacional de Relacionamento

O Nducleo Operacional de Gestdo de Relacionamento, no periodo coberto por esse vigésimo
segundo relatério, concentrou suas atividades na manutencao do dialogo junto as Assessorias
Técnicas Independentes (ATIS), Instituicdes de Justica (I1Js) e beneficiaria(o)s, movimentos sociais
e sociedade civil, a fim de compor a continuidade do trabalho de campo em especial no que refere

a processos de inclusdo de beneficiaria(o)s no PTR.

No periodo deste relatério foram realizadas as seguintes reunides externas:

Tabela 4.1

Reunides Externas

Data Assunto ‘ Participantes
12/6/2023 | Reunido Mensal Compromitentes PTR MPF, MPMG, DPE e Equipe FGV
Reunido Extraordinaria Compromitentes

26/6/2023 MPF, MPMG, DPE e Equipe FGV

PTR

Representantes da Comunidade Lago
dos Cisnes, DPE e Equipe FGV
29/6/2023 | Alinhamento documentacdo PTR NACAB e Equipe FGV

Representantes dos indigenas da Aldeia
Kamaka Kahea Pua NACAB e Equipe
FGV

18/6/2023 | Didlogo com a comunidade sobre o PTR

Processo de Inclusédo dos indigenas da

30/6/2023 Aldeia Kamaka Kahea Pua no PTR

Fonte: FGV.

A seguir serdo detalhadas as atividades referentes a Presenca Permanente, Trabalho de Campo,

Relagdes Institucionais e Ouvidoria.
4.1 Atividade 7 - Presenca Permanente

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as
seguintes atividades relacionadas ao atendimento presencial das pessoas atingidas na base da
FGV em Brumadinho e postos fisicos instalados nas demais regides do territorio, sendo fundamental
destacar que estes postos tém se constituido em importante via de interlocucao e esclarecimento
de solicitacdes apresentadas pela(o)s beneficiaria(o)s, sendo espacos para elucidacdo e controle
de casos catalogados presencialmente. H& diversos tipos de solicitacdes relatadas, que sao
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monitoradas e solucionadas ap0s recebimento, entre estas pode-se destacar alteracdes cadastrais,

consulta de dados, bloqueios entre outros:

=] Sede Brumadinho: no periodo relativo a este relatério, foram registrados 566 (quinhentos
e sessenta e seis) atendimentos, entre eles cadastramentos, atualizagcdo documental,

davidas entre outros;

=] Posto Fisico Regido 2 - Betim: Inaugurado em 13 de dezembro de 2022, foram
registrados, no periodo relativo a este relatorio, 1.128 (hum mil cento e vinte e 0ito)

atendimentos, entre eles cadastramentos, atualizacdo documental, duvidas entre outros;

=] Posto Fisico Regido 3 - Esmeraldas: Inaugurado em 31 de janeiro de 2023, foram
registrados, no periodo relativo a este relatério, 1.416 (hum mil quatrocentos e dezesseis)

atendimentos, entre eles cadastramentos, atualizacdo documental, duvidas entre outros;

=] Posto Fisico Regido 4 - Pompéu: Inaugurado em 7 de fevereiro de 2023, foram
registrados, no periodo relativo a este relatério, 374 (trezentos e setenta e quatro)

atendimentos, entre eles cadastramentos, atualizacdo documental, dividas entre outros

=] Posto Fisico Regido 5 - Felixlandia: Inaugurado em 20 de junho de 2023, foram
registrados, no periodo relativo a este relatdrio, 406 (quatrocentos e seis) atendimentos,

entre eles cadastramentos, atualizagcdo documental, davidas entre outros.

Tabela 4.1.1

Atendimentos Realizados na Sede e nos Postos Fisicos

Municipio Regiao ‘ Nimero de Atendimentos
Brumadinho 1 566
Betim 2 1.128
Esmeraldas 3 1.416
Pompéu 4 374
Felixlandia 5 406
Total 3.890

Destaca-se, ainda, a realizacdo das seguintes atividades de comunicacdo e divulgacao junto as

comunidades atendidas e demais interessados pelo PTR:
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=] Divulgacdo de Calendario de Campo do més de junho de 2023 para mobilizacdo e

participacdo de atingida(o)s no cadastramento e atendimento de exigéncias;

=] Divulgagéo da inauguracdo do Posto de Atendimento Fixo em Felixlandia, com o envio

de card, audio-convite, carro de som e anuncio em radio local;

= Producgédo de 26 (vinte e seis) cards para divulgacédo da presencga da equipe de campo da
FGV nas seguintes comunidades e municipios: Sao Joaquim de Bicas; Cérrego do Barro,
em Para de Minas; Satélite, Francelinos e Eldorado, em Juatuba; Florestal; Porto Novo,
em Morada Nova de Minas; Ribeiro Manso, Sdo Geraldo do Salto, Sdo José do Buiriti,
Lago dos Cisnes e Barra do Paraopeba em Felixlandia; Mario Campos; S&do José da
Varginha; Maravilhas; Trés Barras, em Fortuna de Minas, Fazenda Capéo da Madeira,
em Papagaios, Aldeia, Riacho de Areias e Balneario Mangaba em Abaeté; Po¢bes, em

Paineiras;

=] Producdo de 10 (dez) audio-calendarios para divulgacdo da presenca da equipe de
campo da FGV nas seguintes comunidades e municipios: Florestal, Maravilhas, Sao
Joaquim de Bicas, Sdo José do Buriti, Frei Orlando, Lago dos Cisnes, Riachédo, Vau das
Flores, Cérrego de Areia, Cérrego do Barro, Pequi, Recanto do Laranjo, Francelinos,

Juatuba, Mario Campos, Recanto do Lago, Indaia de Cima, Indaia de Baixo e Tracadal,

=] Producédo de video tutorial para orientar a Solicitacdo de Recurso pela(o)s requerentes

nao aprovados;
= Atualizacdo dos dados da pagina Transparéncia do Portal do PTR;
= Atualizacdo do Glossario e da pagina Davidas do Portal do PTR;
=] Publicacdo, no Portal do PTR, de matéria sobre inclusées em junho de 2023;

=] Publicacdo, no Portal do PTR, de matéria sobre inauguracéo do Posto de Atendimento

de Felixlandia;
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= Publicacdo, no Portal do PTR, de matéria sobre reunido na Aldeia Kamaka Kaé Ha Pua.

Todos os arquivos de midia citados podem ser obtidos no Anexo Il (documentos e imagens?) e llI

(audios), que apresenta, inclusive, melhor resolucao.

No periodo coberto por esse vigésimo segundo relatério, fundamental observar a Tabela 4.1.2, a
seguir, que apresenta os resultados dos e-mails respondidos para beneficiaria(o)s classificada(o)s
como familiares de vitimas fatais:

Tabela 4.1.2

Classificacdo de Mensagens Recebidas na Caixa de E-mail familiaresnoptr@fgv.br

E-mails Repetidos 0

Requerimento e informacfes 4

Total de E-mails Recebidos 7

Total de E-mails Respondidos 4
Nota:

OBS 1: Todos os e-mails sé@o respondidos conforme planilha de respostas que inclui
informagBes obrigatdrias para resposta a cada uma das hipoteses.

OBS 2: Os e-mails respondidos sdo em menor nimero devido a chamados em
duplicidade.

Fonte: FGV.

4.2 Atividade 8 — Trabalho de Campo

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as
seguintes atividades:

[=] Cadastramento e atendimento presencial para esclarecimentos nos municipios de Betim,
Brumadinho, Curvelo, Esmeraldas, Felixlandia, Florestal, Fortuna de Minas, Juatuba,
Mario Campos, Maravilhas, Morada Nova de Minas, Paineiras, Papagaios, Para de
Minas, Pequi, Pompéu, Sao Joaquim de Bicas, Sdo José da Varginha e Trés Marias a
seguir indicados:

[0 2/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées no Acampamento Pétria

Livre, Municipio de Sao Joaquim de Bicas. O atendimento ocorreu no Acampamento

1 Todas as imagens e registros apresentados neste Relatério foram prévia e formalmente autorizados pelos funcionarios, pelas atingidas
e pelos atingidos.
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Péatria Livre, localizado na Zona Rural do Municipio. No total foram distribuidas 40

senhas e realizados quatro atendimentos para novas inclusoes;

[0 10/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusdes dos indigenas da Aldeia
Kamaka Kaé Ha Pua, no critério Povos e Comunidades Tradicionais (PCTs), no
Posto de Atendimento Fisico da FGV (PAF), Municipio de Esmeraldas. O
atendimento ocorreu conforme orientagdo da Cacica Marinalva, da Aldeia Kamaka
Kaé Ha Pua, Posto de Atendimento Fisico da FGV (PAF), localizado na rua Benedito

Valadares, n° 100, Centro. No total foi realizado um atendimento para nova incluséo;

[0 12/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées no Municipio Florestal. O
atendimento ocorreu na Biblioteca da Escola Municipal Dercy Alves, localizada na
rua Benedito Valadares, n° 688, Centro do Municipio. No total foram distribuidas 56

senhas e realizados 26 atendimentos para novas inclusoes;

[0 14/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusbes na comunidade Porto
Melancias, Municipio de Trés Marias. O atendimento ocorreu na Fazenda Sucuarana,
residéncia da Sra. Mércia, localizada na comunidade Porto Melancias, Zona Rural do
Municipio. No total foram distribuidas quatro senhas e realizado um atendimento para

novas inclusoes.

[0 14/6/2023 e 26/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées no Municipio
de Maravilhas. Os atendimentos ocorreram na Associacdo Comunitaria do Boa Vista,
localizada no Sitio Campo Alegre, comunidade Boa Vista, Zona Rural do Municipio.
No total foram distribuidas 92 senhas e realizados 28 atendimentos para novas

inclusoes;

[0 15/6/2023 e 29/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées no Municipio
de S&o Joaquim de Bicas. Os atendimentos ocorreram na Associagéo do Primavera,
localizada na Alameda Elitrina Candelabro, n® 450, Municipio de Sdo Joaquim de
Bicas. No total foram distribuidas 119 senhas e realizados 28 atendimentos para

novas inclusdes;
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[0 15/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusdes na comunidade Sao José
do Buriti, Municipio de Felixlandia. O atendimento ocorreu na biblioteca da Escola
Municipal Dercy Alves, localizada na rua Benedito Valadares, n°® 688, Centro de
Florestal. No total foram distribuidas 63 senhas e realizados 19 atendimentos para

novas inclusoes;

[0 15/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusbes na comunidade Frei
Orlando, Municipio de Morada Nova de Minas. O atendimento ocorreu na lgreja
Assembleia de Deus, localizada na rua Jodao Pessoa, n° 10, comunidade Frei
Orlando, Zona Rural do Municipio. No total foram distribuidas 53 senhas e realizados

20 atendimentos para novas inclusdes;

[0 15/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées na comunidade Porto Novo,
Municipio de Trés Marias. O atendimento ocorreu na casa da Sra. Maria Rita e do Sr.
Antdnio Pereira, localizada na Pousada Rancho Novo, Andrequicé, Zona Rural do
Municipio. No total foram distribuidas 27 senhas e realizados 5 atendimentos para

novas inclusoes;

[0 16/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusbes na comunidade Lago dos
Cisnes, Municipio de Felixlandia. O atendimento ocorreu no Restaurante Amigos do
Lago, localizado na comunidade Lago dos Cisnes, Zona Rural do Municipio. No total

foram distribuidas 48 senhas e realizados trés atendimentos para novas inclusées;

[0 17/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées na comunidade Riachéo,
Municipio de Felixlandia. O atendimento ocorreu na casa da Sra. Vanea, localizada
na comunidade Riachdo, Zona Rural do Municipio. No total foram distribuidas 19

senhas e néo foi realizado nenhum atendimento para novas inclusdes;

[0 17/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusdes na comunidade Vau das
Flores, Municipio de Morada Nova de Minas. O atendimento ocorreu na Igreja
Assembleia de Deus, localizada na Praca Jodo Francisco, n° 21. No total foram
distribuidas 49 senhas e realizados sete atendimentos para novas inclusées;
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[0 18/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusdes na comunidade Cérrego de
Areia, Municipio de Fortuna de Minas. O atendimento ocorreu na Associacao
Comunitéria de Cérrego de Areia, localizada na comunidade Cérrego de Areia, Zona
Rural do Municipio. No total foram distribuidas 55 senhas e realizados cinco

atendimentos para novas inclusoes;

[0 20/6/2023 e 29/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées no Municipio
Mario Campos. Os atendimentos ocorreram na Sede do Conselho Particular Séao
Geraldo, localizado na rua Manoel José Campo, n° 291, Centro. No total foram

distribuidas 100 senhas e realizados cinco atendimentos para novas inclusoes;

[0 22/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusdes nas comunidades Recanto
do Lago e Grota do Urubu, Municipio de Felixlandia. O atendimento ocorreu na casa
da Sra. Cleusimar, localizada na Gleba n°® 16, na comunidade Recanto do Lago, Zona
Rural do Municipio. No total foram distribuidas 16 senhas e realizados nove

atendimentos para novas inclusoes;

[0 22/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusdes nas comunidades
Francelinos e Eldorado, Municipio de Juatuba. O atendimento ocorreu na rua Nova
Serrana, n° 73, na comunidade Francelinos, Zona Rural do Municipio. No total foram

distribuidas 60 senhas e realizados 13 atendimentos para novas inclusoes;

[0 22/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusdes na comunidade Corrego do
Barro, Municipio de Para de Minas. O atendimento ocorreu na barraquinha da Igreja
de Codrrego do Barro, localizada na Praca da comunidade Cérrego do Barro, Zona
Rural do Municipio. No total foram distribuidas 50 senhas e realizados 21

atendimento para novas inclusoes;

[0 24/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées na comunidade Recanto do
Laranjo, Municipio de Pompéu. O atendimento ocorreu no Bar do Tido, localizado na
rua Hum, na comunidade Recanto do Laranjo, Zona Rural do Municipio. No total
foram distribuidas 13 senhas e nao foi realizado nenhum atendimento para novas

inclusoes;
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[0 24/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusdes no Acampamento Roseli
Nunes, Municipio de Pequi. O atendimento ocorreu na casa da Sra. Eliana, localizada
no Acampamento Roseli Nunes, Zona Rural do Municipio. No total foram distribuidas

51 senhas e realizados 29 atendimentos para novas inclusdes;

[0 24/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées no Municipio de Séao
Joaquim de Bicas. O atendimento ocorreu na Associagcdo Sao Vicente de Paulo,
localizada na rua Teixeira Lott, n® 205, no bairro Santa Rita. No total foram

distribuidas 32 senhas e realizados seis atendimentos para novas inclusées;

[0 25/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées na comunidade Satélite,
Municipio de Juatuba. O atendimento ocorreu na casa Ascotélite, localizada na
Avenida Bernardo Mascarenhas, n°® 66, bairro Cidade Satélite. No total foram

distribuidas 59 senhas e realizados 14 atendimentos para novas inclusées;

OO0 27/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusdes na comunidade Pocdes,
Municipio de Paineiras. O atendimento ocorreu na Igreja Assembleia de Deus,
localizada na rua Luiz Paulino Correia, Zona Rural do Municipio. No total foram

distribuidas 37 senhas e realizados 30 atendimentos para novas inclusoes;

[0 28/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées dos indigenas da Aldeia
Kamakd Kaé Ha Pua, no critério Povos e Comunidades Tradicionais (PCTs), no
Posto de Atendimento Fisico da FGV (PAF), Municipio de Esmeraldas. O
atendimento ocorreu conforme orientagdo da Cacica Marinalva, da Aldeia Kamaka
Kaé Ha Pua, no Posto de Atendimento Fisico da FGV (PAF), localizado na rua
Benedito Valadares, n° 100, Centro. No total foram realizados cinco atendimentos

para novas inclusdes;

[0 28/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées na comunidade Indaia de
Cima, Municipio de Morada Nova de Minas. O atendimento ocorreu no Bar da Deise,
localizado na comunidade Indaid de Cima, Zona Rural do Municipio. No total foram
distribuidas 22 senhas e realizados 16 atendimentos para novas inclusées;
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N FGV

[0 29/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées na comunidade Indaia de
Baixo, Municipio de Morada Nova de Minas. O atendimento ocorreu no Bar da
Carmen, localizado na comunidade Indaid de Baixo, Zona Rural do Municipio. No
total foram distribuidas 36 senhas e realizados 28 atendimentos para novas

inclusoes;

[0 30/6/2023: Atendimento presencial para novas inclusées na comunidade Tracadal,
Municipio de Morada Nova de Minas. O atendimento ocorreu no espago em frente a
Escola Municipal Dona Alzira Dayrell, Zona Rural do Municipio. No total foram

distribuidas 25 senhas e realizados 17 atendimentos para novas inclusées;

[0 19/7/2023: Atendimento presencial para novas inclusdes na comunidade Morro da
Povoacéo, Municipio de Morada Nova de Minas. O atendimento ocorreu na Pousada
do Aldair, localizada na comunidade Morro da Povoacao, Zona Rural do Municipio.
No total foram distribuidas 14 senhas e realizados quatro atendimentos para novas

inclusoes;

A Tabela 4.2.1 ilustra todos os atendimentos realizados no periodo abarcado pelo

presente Relatério:

Tabela 4.2.1
Atendimentos Realizados Pela Equipe de Campo —

cadastramento e novas inclusdes

Comunidade Senhas Distribuidas Atendimentos

Municipio/Regiao

2/6/2023 Agampqmento S&o Joaquim de Bicas/R2 40 4
Patria Livre
10/6/2023 | Aldeiakamakd | par £y Esmeraldas/R3 1 1
Kaé Ha Pua
12/6/2023 Florestal Florestal/R3 56 26
14/6/2023 Porto Melancias | Trés Marias/R5 4 1
14/6/2023 e . .
26/6/2023 Maravilhas Maravilhas/R3 92 28
15/6/2023 e Sao Joaquim de ~ . .
20/6/2023 Bicas Sé&o Joaquim de Bicas/R2 119 28
15/6/2023 | Sa0 1€ Ao Felixlandia/R5 63 19
15/6/2023 | Frei Orlando Morada Nova de 53 20
Minas/R5
15/6/2023 Porto Novo Trés Marias/R5 27 5
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Comunidade

Municipio/Regido

Senhas Distribuidas

Atendimentos

16/6/2023 | @90 dos Felixlandia/R5 48 3
Cisnes
17/6/2023 Riachao Felixlandia/R5 19 0
17/6/2023 | Vau das Flores | Morada Nova de 49 7
Minas/R5
18/6/2023 g;)eriraego de Fortuna de Minas/R3 55 5
20/6/2023 e L. L.
20/6/2023 Méario Campos Méario Campos/R2 100 5
Recanto do
22/6/2023 Lago e Grota do | Felixlandia/R5 16 9
Urubu
22/6/2023 Francelinos e Juatuba/R2 60 13
Eldorado
22/6/2023 Corrego do Para de Minas/R3 50 21
Barro
2a/6/2023 | Recantodo Pompéu/R4 13 0
Laranjo
24/6/2023 Acampamento | .\ ina 51 29
Roseli Nunes
24/6/2023 | 520 JoaauIm de | Sa0 Joaquim de Bicas/R2 32 6
25/6/2023 Satélite Juatuba/R2 59 14
27/6/2023 Pocdes Paineiras/R5 37 30
28/6/2023 | AldeiaKamakd | o)\ e coyEsmeraldas/Ra 5 5
Kaé Ha Pua
28/6/2023 | Indai de Cima | Morada Nova de 22 16
Minas/R5
20/6/2023 | Indaié de Baixo | Morada Nova de 36 28
Minas/R5
Morada Nova de
30/6/2023 Tracadal Minas/R5 25 17
Morro da Morada Nova de
(o]
1°/712023 Povoacao Minas/R5 14 4
Total 1.146 344

OBS 1: A coluna atendimento refere-se apenas a atendimentos para cadastro. Os demais
atendimentos para consultas e atualizacao de dados, entre outras, ndo estdo computados.
Fonte: FGV.

=] No periodo coberto por este relatério, a FGV realizou, ainda, atendimento presencial em
campo da(o)s requerentes que tiveram alguma divergéncia no cadastramento e
necessidade de apresentacdo de documentagcdo suplementar nos cadastros realizados

Nnos meses anteriores:

[0 2/6/2023: Atendimento presencial para solucéo de divergéncias e suplementacgéo de

documentacao dos cadastros realizados no Acampamento Patria Livre, Municipio de
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N FGV

Sao Joaquim de Bicas. O atendimento ocorreu no Acampamento Patria Livre,
localizado na Zona Rural do Municipio. No total foram realizados 10 atendimentos

individuais para sanar divergéncias;

[0 12/6/2023: Atendimento presencial para solucdo de divergéncias e suplementagéo
de documentagdo dos cadastros realizados no Municipio Florestal. O atendimento
ocorreu na Biblioteca da Escola Municipal Dercy Alves, localizada na rua Benedito
Valadares, n°® 688, Centro do Municipio. No total foram realizados 14 atendimentos

individuais para sanar divergéncias;

[0 14/6/2023: Atendimento presencial para solu¢do de divergéncias e suplementacéo
de documentacdo dos cadastros realizados na comunidade Porto Melancias,
Municipio de Trés Marias. O atendimento ocorreu na Fazenda Sucuarana, residéncia
da Sra. Marcia, localizada na comunidade Porto Melancias, Zona Rural do Municipio.

N&o foi realizado nenhum atendimento para sanar divergéncias;

[0 14/6/2023 e 26/6/2023: Atendimento presencial para solu¢cdo de divergéncias e
suplementacdo de documentacdo dos cadastros realizados no Municipio de
Maravilhas. Os atendimentos ocorreram na Associacdo Comunitaria do Boa Vista,
localizada no Sitio Campo Alegre, comunidade Boa Vista, Zona Rural do Municipio.

No total foram realizados 30 atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 15/6/2023 e 29/6/2023: Atendimento presencial para solu¢cdo de divergéncias e
suplementacdo de documentacdo dos cadastros realizados no Municipio de S&o
Joaquim de Bicas. Os atendimentos ocorreram na Associagdo do Primavera,
localizada na Alameda Elitrina Candelabro, n® 450, Municipio de Sdo Joaquim de
Bicas. No total foram realizados 15 atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 15/6/2023: Atendimento presencial para solu¢do de divergéncias e suplementacéo
de documentacdo dos cadastros realizados na comunidade S&o José do Buriti,
Municipio de Felixlandia. O atendimento ocorreu na biblioteca da Escola Municipal
Dercy Alves, localizada na rua Benedito Valadares, n® 688, Centro de Florestal. No

total foram realizados 17 atendimentos individuais para sanar divergéncias;
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N FGV

[0 15/6/2023: Atendimento presencial para solucdo de divergéncias e suplementagéo
de documentagéo dos cadastros realizados na comunidade Frei Orlando, Municipio
de Morada Nova de Minas. O atendimento ocorreu na Igreja Assembleia de Deus,
localizada na rua Joédo Pessoa, n° 10, na comunidade Frei Orlando, Zona Rural do
Municipio. No total foram realizados 15 atendimentos individuais para sanar

divergéncias;

[0 15/6/2023: Atendimento presencial para solu¢do de divergéncias e suplementacdo
de documentacgdo dos cadastros realizados na comunidade Porto Novo, Municipio
de Trés Marias. O atendimento ocorreu na casa da Sra. Maria Rita e do Sr. Anténio
Pereira, localizada na Pousada Rancho Novo, Andrequicé, Zona Rural do Municipio.

No total foram realizados trés atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 16/6/2023: Atendimento presencial para solu¢do de divergéncias e suplementacéo
de documentacdo dos cadastros realizados na comunidade Lago dos Cisnes,
Municipio de Felixlandia. O atendimento ocorreu no Restaurante Amigos do Lago,
localizado na comunidade Lago dos Cisnes, Zona Rural do Municipio. No total foram

realizados 11 atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 17/6/2023: Atendimento presencial para solucdo de divergéncias e suplementagéo
de documentacao dos cadastros realizados na comunidade Riach&o, Municipio de
Felixlandia. O atendimento ocorreu na casa da Sra. Vanea, localizada na
comunidade Riachdo, Zona Rural do Municipio. No total foram realizados trés

atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 17/6/2023: Atendimento presencial para solu¢do de divergéncias e suplementacéo
de documentacdo dos cadastros realizados na comunidade Vau das Flores,
Municipio de Morada Nova de Minas. O atendimento ocorreu na Igreja Assembleia
de Deus, localizada na Praca Jodo Francisco, n® 21. No total foram realizados 16

atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 18/6/2023: Atendimento presencial para solu¢do de divergéncias e suplementacéo

de documentacdo dos cadastros realizados na comunidade Cérrego de Areia,
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N FGV

Municipio de Fortuna de Minas. O atendimento ocorreu na Associa¢cdo Comunitaria
de Corrego de Areia, localizada na comunidade Coérrego de Areia, Zona Rural do
Municipio. No total foram realizados 10 atendimentos individuais para sanar

divergéncias;

[0 20/6/2023 e 29/6/2023: Atendimento presencial para solucdo de divergéncias e
suplementacdo de documentacdo dos cadastros realizados no Municipio Méario
Campos. Os atendimentos ocorreram na Sede do Conselho Particular Sdo Geraldo,
localizado na rua Manoel José Campo, n° 291, Centro. No total foram realizados 18

atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 22/6/2023: Atendimento presencial para solu¢do de divergéncias e suplementacéo
de documentacéo dos cadastros realizados nas comunidades Recanto do Lago e
Grota do Urubu, Municipio de Felixlandia. O atendimento ocorreu na casa da Sra.
Cleusimar, localizada na Gleba n° 16, na comunidade Recanto do Lago, Zona Rural
do Municipio. No total foram realizados dois atendimentos individuais para sanar

divergéncias;

[0 22/6/2023: Atendimento presencial para solucdo de divergéncias e suplementagéo
de documentacdo dos cadastros realizados nas comunidades Francelinos e
Eldorado, Municipio de Juatuba. O atendimento ocorreu na rua Nova Serrana, n°® 73,
na comunidade Francelinos, Zona Rural do Municipio. No total foram realizados nove

atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 22/6/2023: Atendimento presencial para solu¢do de divergéncias e suplementacéo
de documentacdo dos cadastros realizados na comunidade Corrego do Barro,
Municipio de Par4 de Minas. O atendimento ocorreu na barraquinha da Igreja de
Cérrego do Barro, localizada na Praca da comunidade Corrego do Barro, Zona Rural
do Municipio. No total foram realizados 14 atendimentos individuais para sanar

divergéncias;

[0 24/6/2023: Atendimento presencial para solu¢do de divergéncias e suplementacéo

de documentacdo dos cadastros realizados na comunidade Recanto do Laranjo,
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Municipio de Pompéu. O atendimento ocorreu no Bar do Tido, localizado na rua Hum,
na comunidade Recanto do Laranjo, Zona Rural do Municipio. No total foram

realizados quatro atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 24/6/2023: Atendimento presencial para solucdo de divergéncias e suplementagéo
de documentacdo dos cadastros realizados no Acampamento Roseli Nunes,
Municipio de Pequi. O atendimento ocorreu na casa da Sra. Eliana, localizada no
Acampamento Roseli Nunes, Zona Rural do Municipio. No total foram realizados sete

atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 24/6/2023: Atendimento presencial para solu¢do de divergéncias e suplementacéo
de documentacgéo dos cadastros realizados no Municipio de S&o Joaquim de Bicas.
O atendimento ocorreu na Associacdo S&o Vicente de Paulo, localizada na rua
Teixeira Lott, n°® 205, no bairro Santa Rita. No total foi realizado um atendimento

individual para sanar divergéncias;

[0 25/6/2023: Atendimento presencial para solucdo de divergéncias e suplementagéo
de documentacdo dos cadastros realizados na comunidade Satélite, Municipio de
Juatuba. O atendimento ocorreu na casa Ascotélite, localizada na Avenida Bernardo
Mascarenhas, n° 66, bairro Cidade Satélite. No total foram realizados cinco

atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 27/6/2023: Atendimento presencial para solucdo de divergéncias e suplementagéo
de documentacdo dos cadastros realizados na comunidade Poc¢des, Municipio de
Paineiras. O atendimento ocorreu na Igreja Assembleia de Deus, localizada na rua
Luiz Paulino Correia, Zona Rural do Municipio. No total foram realizados seis

atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 28/6/2023: Atendimento presencial para solu¢cdo de divergéncias e suplementacéo
de documentacdo dos cadastros realizados na comunidade Indaid de Cima,
Municipio de Morada Nova de Minas. O atendimento ocorreu no Bar da Deise,
localizado na comunidade Indaid de Cima, Zona Rural do Municipio. No total foi

realizado um atendimento para sanar divergéncias;
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[0 29/6/2023: Atendimento presencial para solucdo de divergéncias e suplementagéo
de documentacdo dos cadastros realizados na comunidade Indaia de Baixo,
Municipio de Morada Nova de Minas. O atendimento ocorreu no Bar da Carmen,
localizado na comunidade Indaid de Baixo, Zona Rural do Municipio. No total foi

realizado um atendimento para sanar divergéncias;

[0 30/6/2023: Atendimento presencial para solu¢do de divergéncias e suplementacéo
de documentacdo dos cadastros realizados na comunidade Tragadal, Municipio de
Morada Nova de Minas. O atendimento ocorreu no espaco em frente a Escola
Municipal Dona Alzira Dayrell, Zona Rural do Municipio. No total foram realizados

quatro atendimentos individuais para sanar divergéncias;

[0 19/7/2023: Atendimento presencial para solugéo de divergéncias e suplementacao de
documentacdo dos cadastros realizados na comunidade Morro da Povoacéo,
Municipio de Morada Nova de Minas. O atendimento ocorreu na Pousada do Aldair,
localizada na comunidade Morro da Povoacao, Zona Rural do Municipio. No total

foram realizados dois atendimentos individuais para sanar divergéncias;

A Tabela 4.2.2 ilustra todos os atendimentos realizados no periodo abarcado pelo

presente Relatério:

Tabela 4.2.2
Atendimentos Realizados Pela Equipe de Campo —

atendimento de divergéncia e documento suplementar

Data Comunidade Municipio/Regiao Atendimentos
Acampamento Sao Joaquim de

2/6/2023 Patria Livre Bicas/R2 10
12/6/2023 Florestal Florestal/R3 14
14/6/2023 Porto Melancias Trés Marias/R5 0
14/6/2023 e . .
6/6/2023 Maravilhas Maravilhas/R3 30
15/6/2023 e S&o Joaquim de Sé&o Joaquim de 15
29/6/2023 Bicas Bicas/R2
15/6/2023 Sao José do Buriti Felixlandia/R5 17
15/6/2023 Frei Orlando Morada Nova de 15

Minas/R5
15/6/2023 Porto Novo Trés Marias/R5 3
16/6/2023 Lago dos Cisnes Felixlandia/R5 11
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Data Comunidade Municipio/Regiao Atendimentos
17/6/2023 Riachao Felixlandia/R5 3
Morada Nova de
17/6/2023 Vau das Flores Minas/R5 16
. . Fortuna de
17/6/2023 Corrego de Areia Minas/R3 10
20/6/2023 e - ..
20/6/2023 Mario Campos Mério Campos/R2 18
Recanto do Lago e A
22/6/2023 Grota do Urubu Felixlandia/R5 2
22/6/2023 Francelinos e Juatuba/R2
Eldorado
22/6/2023 Cérrego do Barro Para de Minas/R3 14
24/6/2023 Recanto do Laranjo | Pompéu/R4 4
24/6/2023 Acampamento Pequi/R3 7
Roseli Nunes
S&o Joaquim de Sao Joaquim de
24/6/2023 Bicas Bicas/R2 1
25/6/2023 Satélite Juatuba/R2 5
27/6/2023 Pocdes Paineiras/R5 6
28/6/2023 Indaia de Cima Morada Nova de 1
Minas/R5
20/6/2023 Indai4 de Baixo Morada Nova de 1
Minas/R5
Morada Nova de
30/6/2023 Tracadal Minas/R5 4
~ Morada Nova de
(o]
1°/7/2023 Morro da Povoacgéao Minas/R5 2
Total 218
Fonte: FGV.

= No periodo coberto por este relatério a FGV efetuou visitas técnicas nos enderegos

fornecidos pela(o)s requerentes para coleta de coordenadas geograficas de residéncias,

através do sistema de georreferenciamento. As visitas tém como objetivo certificar a

localizacdo dos imdveis cujos enderecos nao haviam sido identificados pelos analistas da

FGV, permitindo assim a andlise do cumprimento dos requisitos do Critério Territorio:

[0 2/6/2023 a 3/6/2023, 6/6/2023, 7/6/2023, 9/6/2023, 10/6/2023, 14/6/2023, 16/6/2023,
17/6/2023 e 20/6/2023 a 24/6/2023: Visita técnica nas comunidades Barra do
Paraopeba, llha do Mangabal, Lago dos Cisnes, Recanto do Lago e Gruta do Urubu,

Ribeiro Manso, Sdo Geraldo do Salto, Sdo José do Buriti, todas localizadas no

Municipio de Felixlandia. No total foram coletadas 561 coordenadas geograficas de

iméveis de requerentes ja cadastrados no PTR, para fins de verificacdo da

localizag&o do requerimento de incluséo pelo Critério Territorio;
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[0 19/6/2023: Visita técnica na comunidade Corrego do Barro, Municipio de Para de
Minas. No total foram coletadas 36 coordenadas geogréaficas de imoveis de
requerentes ja cadastrados no PTR, para fins de verificacdo da localizacdo do

requerimento de incluséo pelo Critério Territorio;

[0 2/6/2023, 4/6/2023, 6/6/2023 e 7/6/2023: Visita técnica nas comunidades Charneca
e Citrolandia, Municipio de Betim. No total foram coletadas 102 coordenadas
geograficas de imoOveis de requerentes ja cadastrados no PTR, para fins de

verificagcdo da localizacao do requerimento de incluséo pelo Critério Territério;

[0 2/6/2023, 4/6/2023, 6/6/2023 e 10/6/2023: Visita técnica nas comunidades Marques
Industrial e Primavera, Municipio de S&o Joaquim de Bicas. No total foram coletadas
116 coordenadas geograficas de iméveis de requerentes ja cadastrados no PTR,
para fins de verificacdo da localizacdo do requerimento de inclusdo pelo Critério

Territorio;

[0 3/6/2023 e 5/6/2023: Visita técnica nas comunidades Marinheiro e Ribeirdo do Ouro,
Municipio de Florestal. No total foram coletadas 36 coordenadas geograficas de
imoveis de requerentes ja cadastrados no PTR, para fins de verificagdo da

localizacdo do requerimento de incluséo pelo Critério Territorio;

[0 4/6/2023, 25/6/2023 e 27/6/2023: Visita técnica na area rural do Municipio de
Brumadinho No total foram coletadas 26 coordenadas geograficas de imoveis de
requerentes ja cadastrados no PTR, para fins de verificacdo da localizacdo do

requerimento de incluséo pelo Critério Territorio;

[0 7/6/2023 e 9/6/2023: Visita técnica na comunidade Cachoeirinha, Municipio de Séo
José da Varginha. No total foram coletadas 23 coordenadas geograficas de imoveis
de requerentes ja cadastrados no PTR, para fins de verificacdo da localizagdo do

requerimento de incluséo pelo Critério Territorio;

[0 9/6/2023 e 10/6/2023: Visita técnica nas comunidades Bom Jardim e Vila Tania,

Municipio de Mario Campos. No total foram coletadas 69 coordenadas geogréficas

36/61

FGV Projetos CE N° 0612/23
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé ndo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign 9acd4964-83¢5-400f-a239-059dd197d24c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.

Numero do documento: 23072616421684000009871325995
https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=23072616421684000009871325995 ,
Assinado eletronicamente por: LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 26/07/2023 16:42:16 Num. 9875237826 - Pag' 3¢



N FGV

de imdveis de requerentes ja cadastrados no PTR, para fins de verificagdo da

localizag&o do requerimento de incluséo pelo Critério Territorio;

[0 14/6/2023 a 16/6/2023: Visita técnica nas comunidades Frei Orlando, Vau das Flores
e area rural do Municipio de Morada Nova de Minas. No total foram coletadas 42
coordenadas geograficas de imoveis de requerentes ja cadastrados no PTR, para

fins de verificagdo da localizagédo do requerimento de incluséo pelo Critério Territorio;

[0 15/6/2023: Visita técnica na comunidade Porto Novo, Municipio de Trés Marias. No
total foram coletadas 5 coordenadas geograficas de imdveis de requerentes ja
cadastrados no PTR, para fins de verificacdo da localizacdo do requerimento de

incluséo pelo Critério Territorio;

[0 19/6/2023 e 21/6/2023: Visita técnica na area rural do Municipio de Maravilhas. No
total foram coletadas 79 coordenadas geograficas de imdveis de requerentes ja
cadastrados no PTR, para fins de verificacdo da localizacdo do requerimento de

inclusao pelo Critério Territorio;

[0 20/6/2023: Visita técnica na area rural do Municipio de Papagaios. No total foram
coletadas 9 coordenadas geograficas de iméveis de requerentes ja cadastrados no
PTR, para fins de verificagcdo da localiza¢ao do requerimento de incluséo pelo Critério

Territorio;

[0 20/6/2023 a 22/6/2023, 27/6/2023 e 28/6/2023: Visita técnica nas comunidades
Anguereta e Cachoeira do Choro, Municipio de Curvelo. No total foram coletadas 124
coordenadas geograficas de imoOveis de requerentes ja cadastrados no PTR, para

fins de verificagdo da localizacdo do requerimento de incluséo pelo Critério Territorio;

[0 23/6/2023, 24/6/2023, 29/6/2023 e 30/6/2023: Visita técnica nas comunidades
Balneario Reino dos Lagos, Novilha Brava, Recanto do Laranjo, S&o Marcos e Santa
Cecilia, Municipio de Pompéu. No total foram coletadas 154 coordenadas
geograficas de imoveis de requerentes jA cadastrados no PTR, para fins de

verificacao da localizacdo do requerimento de incluséo pelo Critério Territério;
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[0 28/6/2023 e 30/6/2023: Visita técnica nas comunidades Campos, Pindaibas e
Soledade, Municipio de Pequi. No total foram coletadas 41 coordenadas geograficas
de imdveis de requerentes ja cadastrados no PTR, para fins de verificagdo da

localizag&o do requerimento de incluséo pelo Critério Territorio;

A Tabela 4.2.3 ilustra todos os atendimentos realizados no periodo abarcado pelo

presente Relatorio:

Tabela 4.2.3
Atendimentos Realizados Pela Equipe de Campo —

visitas técnicas de georreferenciamento

Data Comunidades Municipio/Regido Coordenadas Coletadas
1°/6/2023 a
3/6/2023,
6/6/2023, Barra do Paraopeba, llha
71612023,
do Mangabal, Lago dos
9/6/2023, Cisnes, Recanto do Lago e
10/6/2023, : o Felixlandia/R5 561
Gruta do Urubu, Ribeiro
14/6/2023, ~
Manso, Séao Geraldo do
16/6/2023, Salto, Sao José do Buriti
17/6/2023 e '
20/6/2023 a
24/6/2023
1°/6/2023 Cérrego do Barro Para de Minas/R3 36
2/6/2023,
gggggge Charneca e Citrolandia Betim/R2 102
716/2023
2/6/2023,
4/6/2023, Marques Industrial e S&o Joaquim de 116
6/6/2023 e | Primavera Bicas/R2
10/6/2023
g;ggggg e I(\)/IS::)nhewo e Ribeirdo do Florestal/R3 36
4/6/2023,
25/6/2023 e | Arearural Brumadinho/R1 26
27/2023
7/6/2023 e . Séao José da
9/6/2023 | Cachoeirinha Varginha/R3 23
%%2/(2)(2)‘;’; Bom Jardim e Vila Tania Mario Campos/R2 69
14/6/2023 a | Frei Orlando, Vau das Morada Nova de 42
16/6/2023 Flores e area rural Minas/R5
15/6/2023 Porto Novo Trés Marias/R5 5
;i;ggggg € | Area rural Maravilhas/R3 79
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Data Comunidades Municipio/Regiao Coordenadas Coletadas
20/6/2023 Area rural Papagaios/R3 9
20/6/2023 a
22/6/2023 e | Anguereta e Cachoeira do
27/6/2023 a | Choro Curvelo/R4 124
28/6/2023
23/6/2023, | Balneario Reino dos Lagos,

24/6/2023, | Novilha Brava, Recanto do Pompéu/RA 154

29/6/2023 e | Laranjo, Sao Marcos e P

30/6/2023 Santa Cecilia

28/6/2023 e | Campos, Pindaibas e .

30/6/2023 | Soledade Pequi/R3 Al
Total 1.423
Fonte: FGV.

4.3 Atividade 9 - Relacdes Institucionais

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as

seguintes atividades:

=] 12/6/2023: Protocolo de Nota Técnica n° 15/2023, no sistema de peticionamento
eletrénico do Ministério Publico Federal (MPF);

=] 19/6/2023: Envio de Comunicacdo Externa FGV ACB — CE n° 56/23 a Associacado
Estadual de Defesa Ambiental e Social — Aedas, em resposta ao Oficio n°® 0037/2023 —
Solicitacdo de reunido com a FGV e de resolucdo dos problemas relacionados ao PTR

nas comunidades de Monte Cristo/Cérrego do Barro e Corrego Fundo, em Brumadinho;

=] 19/6/2023: Envio de Comunicagdo Externa FGV ACB — CE n° 59/23 & Associacédo dos
Povos Indigenas de Belo Horizonte e Regifes Nacionais - APIBHRN, em resposta ao
Oficio n°® 012/2023 - Solicitacdo de inclusdo de indigenas para recebimento de
pagamento individual - Aldeia Kamaka Kahe& Pua (Acréscimo de nomes enviado no oficio

anterior);

=] 19/6/2023: Envio de Comunicacao Externa FGV ACB — CE n° 60/23 aos Compromitentes
em resposta ao Oficio sobre Pagamento do beneficio do PTR a moradores da Rua
Amianto pelo critério de “Residentes da Zona Quente”, via protocolo no sistema de

sistema de peticionamento eletrénico do Ministério Publico Federal (MPF);
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=] 22/6/2023: Protocolo de Nota Técnica n° 17/2023 e listagem das novas inclusbes de
requerimentos analisados pela FGV no PTR, no sistema de peticionamento eletrénico do
Ministério Publico Federal (MPF);

=] 22/6/2023: Envio de Comunicagdo Externa FGV ACB — CE n° 63/23 & Comisséo de
Atingidas e Atingidos das Comunidades de Cérrego Fundo e Cérrego do Barro (Monte
Cristo) em resposta ao Oficio n°® 20230517 de repudio enviado elas pessoas atingidas
das comunidades de Monte Cristo/Cérrego do Barro e Cérrego Fundo, em Brumadinho

referente & adequacéo de critério (Zona Quente).

Todas as correspondéncias, e-mails e missivas indicadas acima estdo apresentadas no Anexo IV

deste Relatério.
4.4 Atividade 10 - Ouvidoria

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as

seguintes atividades:

[=] Para controle e registro de casos, 0 processo de tratativa de cada contato realizado
respeita ordem de recebimento de acordo com contatos estabelecido entre a(s) pessoa(s)
atingida(s) e a FGV, classificados através de canal direto de Ouvidoria, por meio do Portal
do PTR, uma das ferramentas fundamentais para o aprimoramento da comunicagao e

relacionamento com a(s) pessoa(s) atingida(s);

[=] Ha disponiveis as caixas postais pagamentoptr@fgv.br e ouvidoriaptr@fgv.br, canais que
parametrizam a consolidacao e estudo de casos e consolidam o acesso a informacgéao a(s)
pessoa(s) atingida(s). Cada caso é devidamente catalogado apds contato estabelecido
entre a pessoa atingida e familiares de pessoa(s) atingida(s) e a FGV. Ha diversas formas
de solicitacbes manifestadas registradas, em que séo detalhadamente analisadas e
encaminhadas posteriormente ao seu recebimento. As solicitacdes sdo a respeito de
pagamentos de beneficio, alteracbes de conta para recebimento, bloqueios,
inconsisténcias, entre diversas outras, como especificado detalhadamente em nimeros

detalhados nas Tabelas 4.4.1 a 4.4.3, a seguir:
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Tabela 4.4.1

Classificacdo de Mensagens Recebidas na Caixa de E-mail pagamentoptr@ifgv.br

Assunto E-mails

Atualizacé@o de conta para recebimento 50
Atualizacédo de dados cadastrais 8
Solicitacdo de desbloqueio 2
Duvidas e informacdes 170
Validagéo de e-mail 2
Documentos PTR — Informacdes do requerimento 38
Exclusfes do PTR/falecimento de beneficiario(a) 9
Casos especiais 1
Contestacdo de pagamento 67
Total de E-mails Recebidos 347
Total de E-mails Respondidos 270
NOTAS:

OBS 1: Na tabela acima, a diferenga entre o total de e-mails recebidos e
respondidos (correspondente a 77 mensagens) contempla e-mails duplicados,
triplicados, quadruplicados, ja respondidos ou e-mails sem corpo ou informacdes.
OBS 2: O processo de triagem dos e-mails referidos procura observar elementos
como casos judicializados, situagbes de falecimento de beneficiario(a)s,
ocorréncias com moradores de zona quente, dentre outros fatores que
parametrizam a ordem de resposta.

OBS 3: Todos os e-mails sédo respondidos conforme planilha de respostas que
inclui informacgdes obrigatérias para resposta a cada uma das hipéteses.

Fonte: FGV.

Tabela 4.4.2
Classificacdo de Mensagens Recebidas dos E-mails Ouvidoria FGV - Reclame Aqui,

Ouvidorias FGV e Fale Conosco

Ouvidoria Concurso Reclame Aqui FGV 93
Fale Conosco FGV 5
Ouvidoria Pré-reitoria de Ensino FGV 1
Total de E-mails Recebidos 99
Total de E-mails Respondidos 86
NOTAS:

OBS 1: Neste processo a triagem dos contatos feitos por e-mail parte-se da
premissa de cuidadosa atengdo a todos os casos recebidos através do canal
externo “Ouvidoria FGV”, levando em conta que os contatos realizados tém
origem em solicitagBes externas do projeto e que impactam diretamente no
nivelamento de produtividade e eficacia dos canais de relacionamento
estabelecidos.

OBS 2: Todos os e-mails sdo respondidos, individualmente, conforme situacao
de cada pessoa gque se manifesta. A devolutiva para cada um dos casos é
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baseada na planilha de respostas que inclui informagdes obrigatérias para
resposta a cada uma das hipéteses.

OBS 3: A diferenga entre o nimero de e-mails recebidos e e-mails respondidos
(correspondente a 13 mensagens) contemplam respostas de consideragoes
finais enviadas por meio da plataforma Reclame Aqui.

Fonte: FGV.

Tabela 4.4.3

Classificacdo de mensagens recebidas na caixa de e-mail ouvidoriaptr@fgv.br

Assunto E-mails

Denlncias 13
Falecimento de beneficiario(a) 2
Contestacdo de pagamento 17
Reclamacdes 92
Duvidas, informacdes e consultas 163
Atualizacdo bancéria 3
Total de E-mails Recebidos 290
Total de E-mails Respondidos 232
NOTAS:

OBS 1: Na tabela acima, a diferenca entre o total de e-mails recebidos e
respondidos (correspondente a 58 mensagens) contempla e-mails duplicados, ja
respondidos ou e-mails sem corpo ou informacgdes.

OBS 2: O e-mail ouvidoriaptr@fgv.br recebe mensagens desde 7/1/2023. O
enderego, até o momento, recebeu copias dos e-mails recebidos através de
pagamentoptr@fgv.br, caixa postal que providencia resposta as solicitacdes
conforme sdo recebidas as solicitagbes. A partir do més de maio o e-mail
ouvidoriaptr@fgv.br se estabelece enquanto um dos canais de relacionamento das
pessoas beneficiarias do PTR, a partir do recebimento de e-mails com solicitagbes
individuais.

OBS 3: O processo de triagem dos e-mails recebidos em ouvidoriaptr@fgv.br é
feito de acordo com o0s mesmos critérios estabelecidos para o e-mail
pagamentoptr@fgv.br, e procura observar elementos como casos judicializados,
situagOes de falecimento de beneficiario(a)s, ocorréncias com moradores de zona
quente, dentre outros fatores que parametrizam a ordem de resposta.

OBS 4: Na contabilizagdo de e-mails relativos a reclamacdes, o quantitativo
envolve chamados de reclamag6es, informacdes sobre cadastros e averiguacdes
de cadastro. Esta contabilizado na tabela de reclamagdes porque as pessoas
manifestantes marcam como manifestagdes desta natureza.

OBS 5: Os e-mails sdo respondidos conforme planilha que inclui informacdes
obrigatdrias para formulagéo de respostas a cada uma das hipdteses.

Fonte: FGV.
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5. ConsideracOes Finais

No periodo coberto por esse vigésimo segundo relatério, destaca-se a grande procura por
atendimento presencial nos Postos de Atendimentos Fixos das regifes 2 e 3. Ao mesmo tempo,
foram analisados quase 10 mil requerimentos. O volume de visitas de georeferenciamento

demonstra o comprometimento da FGV com a busca ativa de beneficiarios para sua maior incluséo.

Considerando o periodo entre 1°/6/2023 e 30/6/2023, o rendimento liquido da aplicacdo do Fundo
Exclusivo FI FGV foi R$ 36.818.615,18, j4 a poupanca renderia nesse periodo R$ 23.505.868,91.
Em valores absolutos, o rendimento do Fundo estd acima da poupanca em R$ 13.312.746,27,
gerando um resultado de R$ 1.597.529,55 (12% dos R$ 13.312.746,27), conforme item 6.4.1 do
Termo de Cooperacédo n° 001/21.

Em relagdo aos proximos passos, destaca-se o0s resultados dos trabalhos de Auditoria Interna dos
beneficios. A constante atencéo aos cadastros para que o pagamento seja restrito aos beneficiarios
elegiveis é um dever da FGV que vem sendo desempenhado ao longo do tempo e ira se manter

ativo até o final do PTR.
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ANEXOS
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1. Descricéo e Rentabilidade do Fundo Exclusivo FI FGV

Este documento corresponde ao 20° relatério de desempenho da aplicacao financeira dos recursos
do Programa de Transferéncia de Renda (PTR) previsto na Clausula 4.4.2 do Acordo Judicial
para Reparacao Integral relativa ao Rompimento das Barragens B-I, B-IV e B-IVA / Corrego do

Feijao.

A Fundacdo Getulio Vargas (FGV), atendendo ao compromisso assumido no Termo de
Colaboracédo Técnica N° 001/21, firmado no dia 3 de setembro de 2021, pela FGV e pelo Juizo da
22 Vara da Fazenda Publica e Autarquias Estaduais da Comarca de Belo Horizonte, com a
interveniéncia do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG), do Ministério Publico
Federal (MPF) e da Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG), doravante denominadas de
Instituicbes de Justica (I1Js), apresenta neste relatério o resultado financeiro dos pagamentos

realizados e da aplicagéo dos recursos.

A partir do inicio do més de maio de 2022, iniciaram-se as aplicacdes no fundo exclusivo criado pela
CEF e pela FGV para a gestédo dos recursos do PTR. O nome oficial do fundo € CAIXA FGV PTR
TITULOS PUBLICOS FI RENDA FIXA (FI FGV) e suas caracteristicas sao similares as do antigo
Fundo Turquesa — no qual os recursos do PTR ficaram investidos provisoriamente até a criagéo do

FI FGV. Em suma, os investimentos sdo focalizados em ativos de renda fixa, com baixo risco.

Neste décimo quarto més de investimento dos recursos do PTR no FI FGV, o rendimento acumulado
foi de 97,19% do CDI. Em 30/6/2023, o Fundo exclusivo possuia R$ 3.489.502.062,16 de patrimonio
liquido, sendo todo esse numerario exclusivo do PTR. A rentabilidade acumulada do FI FGV foi de
1,04% no acumulado do més de junho (1°/6/2023 até 30/6/2023).

A Tabela 1.1 apresenta o comparativo da rentabilidade do FI FGV e da poupanca, considerando
como referéncia o0 més de junho de 2023. A primeira coluna apresenta o resultado referente ao
ultimo més (periodo que compreende 1°/6/2023 até 30/6/2023), nesse periodo o rendimento do Fl
FGV foi de 1,04% e o da poupanca foi 0,6808%. A Ultima coluna apresenta o comparativo,
considerando o inicio da aplicacao dos recursos do PTR no FIC Turquesa que ocorreu no dia 5 de

janeiro até a ultima aplicacao no FI FGV. Nesse periodo, o retorno acumulado considerando o FIC
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Turquesa e o FI FGV foi de 23,10% e o da poupanca foi de 14,36%, o que representa uma diferenca

de 7,64% no acumulado no periodo.

Tabela 1.1
Retorno para os Investimento no Fundo Exclusivo FI FGV e no Fundo Turquesa

Retorno (%)

IS s 5 ANo 5/11/2021 a 30/6/2023

FI FGV e acumulado com 1,04 6.36 23.10
FIC Turquesa
Poupanca (Selic) 0,6808 4,063 14,36

Fonte: Elaboragdo Prépria com dados da CAIXA, BCB e da ANBIMA. Considera-se o FI FGV para o més de junho
de 2023 e se soma o0s seus resultados aos retornos anteriores do FIC Turquesa para o computo do retorno no ano
e desde 5/11/2021.
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2. Principais Resultados, Pagamentos e Custos

O valor inicial no fundo exclusivo FI FGV, em 1°/6/2023, era de R$ 3.545.058.977,60. Considerando
o periodo entre 1° e 30 de junho de 2023, o rendimento bruto da aplicacdo do Fundo Exclusivo foi
R$36.818.615,18. Ja uma aplicacdo em poupanca teria rendido nesse mesmo periodo um valor
estimado de R$ 23.505.868,91. Em valores absolutos, o rendimento do Fundo esta acima daquele
da poupanca em R$ 13.312.746,27, gerando um resultado de R$ 1.597.529,55 (12% dos
R$13.312.746,27), conforme item 6.4.1 do Termo de Cooperagéo n° 001/21.

No més de junho de 2023 ocorreram pagamentos regulares aos beneficiarios no inicio do més, bem
como pagamentos dos retroativos da diferenga da correcdo do salario-minimo referentes ao més
de maio de 2023 — uma vez que o salario-minimo teve seu valor corrigido apenas ap0s o envio da
remessa referente a maio de 2023. No total foram enviados 257.705 pagamentos, dos quais
255.170 foram efetivados e 2.535 nao foram realizados — dentre estes, houve 1.186 estornados,
198 ndo pagos e 1.151 rejeitados, com um valor de R$ 88.045.279,00 transferidos para a(o)s
beneficiaria(o)s como parte do pagamento regular em 1°/6/2023 e do retroativo da diferenca do

salario-minimo relativo a maio de 2023.

A Tabela 2.1 abaixo mostra com mais detalhes as movimentagdes para os valores do PTR
investidos no Fundo FI FGV desde maio/20222, como as aplicacdes, resgates e rendimento. E
importante lembrar que os recursos do PTR foram resgatados do Fundo Turquesa em 29/4/2022 e
direcionados para aplicacdo no fundo exclusivo FI FGV a partir de 2/5/2022.

2 Para fins de economia de espago, sdo apresentados os resultados do fundo a partir de maio/2022, e ndo mais desde novembro/21.
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Tabela 2.1

Movimentacdes para o Fundo Turquesa e para o Fundo Exclusivo FI FGV

Saldo

| valor

Valor Rendimento

N FGV

Saldo

1°/6/2022

Maio.2022

FI FGV

4.018.141.859,35

4,018.141.859,35  (66.841.522,57)
(68.178.179,76)

40.493.920,98

Inicial (A) | Aplicado (B) | Resgatado (C) | (D) Disponivel
2/5/2022 Fl FGV 4.018.141.859,35| (66.304.301,50) 3.951.837.557,85
19/5/2022 FI FGV (537.221,07) 3.951.300.336,78
31/5/2022 FI FGV 40.493.920,98 3.991.794.257,76

3.991.794.257,76
3.923.616.078,00

30/6/2022
Junho.2022
1°/7/2022

FI FGV

FI FGV

3.991.794.257,76 |

(68.178.179,76) |
(68.522.921,22)

39.515.537,13
39.515.537,13

3.963.131.615,13
3.963.131.615,13
3.894.608.693,91

30/7/2022
Julho.2022

FI FGV

3.963.131.615,13 |

(68.522.921,22) |

40.060.379,62
40.060.379,62

3.934.669.073,53
3.934.669.073,53

1°/8/2022 FI FGV (68.593.937,33) 3.866.075.136,20
17/8/2022 FI FGV (4.237.741,92) 3.861.837.394,28
30/8/2022 FI FGV 44.853.606,35 3.906.691.000,63

Setembro.2022
3/10/2022

Fl FGV

3.906.691.000,63

5.449.995,00

(72.857.365,80)
(76.778.729,73)

40.896.173,15

Agosto.2022 3.934.669.073,53 (72.831.679,25) 44.853.606,35 3.906.691.000,63
1°/9/2022 FI FGV (72.857.365,80) 3.833.833.634,83
8/9/2022 FI FGV 999.999,00 3.834.833.633,83
9/9/2022 FI FGV 999.999,00 3.835.833.632,83
13/9/2022 FI FGV 999.999,00 3.836.833.631,83
14/9/2022 FI FGV 999.999,00 3.837.833.630,83
23/9/2022 FI FGV 999.999,00 3.838.833.629,83
27/9/2022 FI FGV 450.000,00 3.839.283.629,83
30/9/2022 FI FGV 40.896.173,15 3.880.179.802,98

3.880.179.802,98
3.803.401.073,25

31/10/2022
Outubro.2022

Fl FGV

3.880.179.802,98

700.000,00

(76.778.729,73)

38.603.936,02
38.603.936,02

3.842.005.009,27
3.842.005.009,27
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1°/11/2022 FI FGV 3.842.705.009,27

1°/11/2022 FI FGV (76.389.788,01) 3.766.315.221,26

30/11/2022 FI FGV 38.226.005,99 3.804.541.227,25
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N FGV

Saldo Valor ' Rendimento Saldo

| valor

Data el Inicial (A) | Aplicado (B) | Resgatado (C) | (D) Disponivel

Novembro.2022 FlI FGV 3.842.005.009,27 700.000,00 | (76.389.788,01) 38.226.005,99 3.804.541.227,25
1°/12/2022 FI FGV 800.000,00 3.805.341.227,25
1°/12/2022 FI FGV (76.335.545,68) 3.729.005.681,57
2/12/2022 FI FGV 700.000,00 3.729.705.681,57
20/12/2022 FI FGV (80.286.167,65) 3.649.419.513,92
31/12/2022 FI FGV 41.333.694,23 3.690.753.208,15
Dezembro.2022 3.804.541.227,25 1.500.000,00 | (156.621.713,33) 41.333.694,23 3.690.753.208,15
17/1/2023 FI FGV 740.000,00 3.691.493.208,15
31/1/2023 FI FGV 41.193.199,64 3.732.686.407,79
Janeiro.2023 3.690.753.208,15 740.000,00 - 41.193.199,64 3.732.686.407,79
1°/2/2023 FI FGV (79.716.938,75) 3.652.969.469,04
6/2/2023 FI FGV 590.000,00 3.653.559.469,04
28/2/2023 FI FGV 33.362.786,26 3.686.922.255,30
Fevereiro.2023 3.732.686.407,79 590.000,00 | (79.716.938,75) 33.362.786,26 3.686.922.255,30
1°/3/2023 FI FGV (83.570.350,07) 3.603.351.905,23
3/3/2023 FI FGV 600.000,00 3.603.951.905,23
31/3/2023 FI FGV 42.099.630,88 3.646.051.536,11
Marc¢o.2023 3.686.922.255,30 600.000,00 (83.570.350,07) 42.099.630,88 3.646.051.536,11
3/4/2023 FI FGV (85.505.951,61) 3.560.545.584,50
4/4/2023 FI FGV 700.000,00 3.561.245.584,50
27/4/2023 FI FGV 32.525.537,67 3.593.771.122,17
Abril.2023 3.646.051.536,11 700.000,00 (85.505.951,61) 32.525.537,67 3.593.771.122,17
2/5/2023 FI FGV (87.879.728,81) 3.505.891.393,36
31/5/2023 FI FGV 39.167.584,24 3.545.058.977,60
Maio.2023 3.593.771.122,17 (87.879.728,81) 39.167.584,24 3.545.058.977,60
1°/6/2023 FI FGV (92.375.530,62) 3.452.683.446,98
30/6/2023 FI FGV 36.818.615,18 3.489.502.062,16

Junho.2023

Fonte: FGV com dados da CAIXA.

Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé nao seja a pessoa autorizada a recebé-lo, néo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.
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N FGV

Por fim, levando-se em conta as projecfes para a taxa SELIC, poupanca, inflacdo (INPC) e uma
curva de cadastramento de novos beneficiarios com aumento estimado e acumulado ao redor de
30% para o periodo de duragéo total do PTR, apura-se uma duracdo estimada do Programa até o
més de setembro de 2026. A projecao de nimero de beneficiarios diminuiu em relacdo a projecéo
realizada anteriormente, quando fora considerado um aumento de 80% no numero de beneficiarios

— e, apobs isso, com um aumento de 50%.

A Tabela 2.2 abaixo mostra a curva estimada de aumento do nimero de pagamentos para julho de
2023 e os acumulados para o0 més de dezembro dos anos 2023, 2024, 2025 e 2026, assim como o
namero total estimado de pagamentos e o saldo de recursos projetado do PTR ao final de cada um

dos meses apresentados:

Tabela 2.2
Estimativa de Uso dos Recursos do PTR

# beneficiarios Saldo do Fundo ao Final do Més

Més # total pagamentos

até agosto/2023 136.188 118.764 R$ 3.232.154.622
até novembro/2023 160.087 124.764 R$ 3.158.074.736
até novembro/2024 149.507 130.764 R$ 2.122.813.859
até novembro/2025 140.038 130.764 R$ 1.002.877.953
até setembro/2026 130.764 130.764 R$ 43.119.008

OBS: a diferenca entre o total de pagamentos e de beneficiarios se deve a estimativa de pagamento de parcelas
retroativas, considerando a média histérica dos pagamentos.
Fonte: FGV.
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3. Conclusao

Com a manutencgdo da taxa SELIC em patamares elevados, hoje em 13,75% a.a., a rentabilidade
das aplicacdes do fundo FI FGV deve permanecer relativamente atrativa ao longo dos proximos
meses. Neste Ultimo més de junho de 2023, o investimento no FI FGV rendeu R$ 13.312.746,27
acima da poupanca, gerando um resultado de R$ 1.597.529,55 (12% dos R$ 13.312.746,27),

conforme item 6.4.1 do Termo de Cooperagao n° 001/21.

Em relagdo aos préximos passos, destaca-se novamente que o investimento dos recursos do
Programa de Transferéncia de Renda passou a ser realizado no fundo exclusivo FI FGV. Dessa
forma, com a atuacdo do Comité de Investimentos — cujo objetivo tem sido auxiliar as Instituicdes
de Justica (I1Js) e a FGV no monitoramento e acompanhamento dos recursos do PTR — tem-se
obtido um resultado interessante nos investimentos, tendo uma alta transparéncia na gestdo do
PTR. Pelo décimo terceiro més consecutivo, destaca-se o maior retorno obtido pelo Fundo Exclusivo

em relacdo ao investimento anterior, realizado no Fundo Turquesa.
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APENDICE 1 - EXTRATO SIMPLIFICADO DAS MOVIMENTACOES FINANCEIRAS DA
CAIXA ECONOMICA FEDERAL PARA A CONTA DO PTR GERIDA PELA FGV NO
FUNDO FI FGV
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04/07/2023, 17:36 SIDMF-EXTRATO
v Extrato Fundo de Investimento
A Para simples verificagao
lome da Agéncia Codigo \Opsrag:éo ‘missdo |
ORPORATIVO RIO DE JANEIRO 4497 6616 04/07/2023
-undo CNPJ do Fundo linicio das Atividades do Fundo |
AIXAFI FGV PTR RF TP 45.163.751/0001-67 29/04/2022
Rentabilidade do Fundo
No Més(%) No Ano(%) Nos Ultimos 12 Meses(%) Cota em: 31/05/2023 Cota em: 30/06/2023
[ 1,0850 |l 84549 I 13,4481 I 1,145432 f 1,1567631 |
Administradora
lome nderego CNPJ da Administradora
aixa Econbmica Federal BS - Quadra 04 - Lotes 3/4 - Brasilia/DF 00.360.305/0001-04
Cliente
INome ICPF/CNPJ IConta Corrente IMs“s/Ano olha
IFUNDACAQ GETULIO VARGAS 33.641.663/0001-44 003 .000006989 06/2023 01/01
\Anélise do Perfil do Investidor [Data da Avaliagéo

Resumo da Movimentagao

Histérico Valor em R$ Qide de Cotas
Saldo Anterior 3.545.058.977,60C 3.094.953.674,767820
Aplicagbes 0,00 ;|
Resgates 92.375.530,62D 80.606.216,762793
Rendimente Bruto no Més 36.818.615,18C

IRRF 0,00

IOF 0,00

Taxa de Saida 0,00

Saldo Bruto* 3.489.502.062,16C 3.014.347.458,005027
Resgate Bruto em Transito* 0,00

(*) Valor sujeito & tributagéo, conforme legislagao em vigor
Movimentagéo Detalhada

Data Histérico Valor R$ Qtde de Colas
01/06 RESGATE 92.375.530,62D 80.606.216,762793
IRRF )
IOF 0,00
Dados de Tributagao Rendimento Base IRRF
0,00 0,00

Informagées ao Cotista

Servigo de Atendimento ao Cotista

ISAC: Enderego para Ct pondénci;
0800 726 0101 | Caixa Postal 72624, Sao Paulo/SP CEP: 01405-001
Ouvidoria: Endereco Eletréni
0800 725 7474 | https://www 1 .caixa.gov.br/atendimento/telefones_da_caixa.asp
Acesse o site da CAIXA: www.caixa.gov.br
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APENDICE 2 - REGRAS DE REMUNERACAO DOS DEPOSITOS DE POUPANCA DO
BACEN
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061212021 20:35 Remuneragdo dos Depdsitos de Poupanga

Remuneracio dos Depositos de Poupanc:

De acordo com a legislagio atual (¥). a remuneragio dos depésitos de poupanga é composta de duas parcelas:
I - a remuneragio basica, dada pela Taxa Referencial - TR, ¢
1I - a remuneragio adicional. correspondente a:
a) 0.5% ao més, enquanto a meta da taxa Selic ao ano for superior a 8,5%; ou

70% da meta da taxa Selic ao ano. mensalizada, vigente na data de inicio do periodo de rendimento, enquanto a meta da taxa Selic ao ano for igual ou
inferior a 8,5%.

A remuneracio dos depésitos de poupanca é calculada sobre o menor saldo de cada periodo de rendimento. O periodo de rendimento é o més corrido, a partir
da data de aniversario da conta de depésito de poupanca, para os depdsitos de pessoas fisicas e de entidades sem fins lucrativos. Para os demais depésitos. o

periodo de rendimento é o trimestre corrido, também contado a partir da data de aniversario da conta.

A data de aniversario da conta de depdsito de poupanga ¢ o dia do més de sua abertura. Considera-se a data de aniversario das contas abertas nos dias 29, 30
e 31 como o dia 1° do més seguinte.

A remuneracio dos depésitos de poupanca ¢ creditada ao final de cada periodo de rendimento, ou seja:
I - mensalmente, na data de aniverséario da conta, para os depésitos de pessoa fisica e de entidades sem fins lucrativos: e

II - trimestralmente, na data de aniversario no ultimo més do trimestre, para os demais depositos.

Fonte: https://www4.bcb.gov.br/pec/poupanca/poupanca.asp?frame=1
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Data Data fim
Depésitos até 03.05.2012 Depésitos a partir de 04.05.2012 (*)
Remuneracio Remuneragio Remuneragdo Remuneragio Remuneragio Remuneracio
basica adicional total basica adicional total
01/06/2023 01/07/2023 0,1799 0,5000 0,6808 0,1799 0,5000 0,6808

Fonte: https://www4.bcb.gov.br/pec/poupanca/poupanca.asp?frame=1

A taxa de referéncia da poupanca para o més de junho de 2023 foi 0,6808%. Essa taxa representa

a remuneracao total para investimentos realizados na poupanca entre 1°/6/2023 e 30/6/2023.
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Anexo Il - Documentos de Divulgacao e Imagens —em arquivo digital
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Anexo V - Gestao de Riscos (Riscos em aberto) — em arquivo digital
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Anexo VI - Gestao de Riscos (Riscos fechados) — em arquivo digital
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André de Souza Coelho Goncalves de Andrade

Subcoordenador Geral
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ACAMPAMENTO PATRIA LIVRE/SAO JOAQUIM DE BICAS
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MARIO CAMPOS

20/06 Sede do Conselho Particular Sdo Geraldo

Rua Manoel José Campo n® 291, Centro
9h as 17h
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SAO JOAQUIM DE BICAS

15/06 Associacdo do Primavera
Alameda Eritrina Candelabro, n® 450
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ASSENTAMENTO ROSELI NUNES/PEQUI

Associacdo do Roseli Nunes, Zona Rural
24/06 16} as 16h
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CORREGO DE AREIA/FORTUNA DE MINAS

8/06 Associagdo Comunitaria de Corrego de Areia,
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FLORESTAL
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MARAVILHAS
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Sitio Campo Alegre, Boa Vista
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24/06 g, " < 12h30
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INDAIA DE BAIXO/MORADA NOVA DE MINAS

Bar da Carmen, Comunidade Indaia de Baixo
29/06 Zona Rural
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INDAIA DE CIMA/MORADA NOVA DE MINAS

28/06 Bar da Deise, Comunidade Indaia de Cima

Zona Rural
10h as 15h30
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Atendimento

LAGO DOS CISNES/FELIXLANDIA

16/06 Restaurante Amigos do Lago

Condominio Lago dos Cisnes
10h as 12h
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PAINEIRAS/POCOES

Igrefa Assembleia de Deus
27/06 Rua Paulino Luiz Correia

16h as 19h
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PORTO NOVO/TRES MARIAS

5/06 Casa da Sra. Maria Rita e do Sr. Antonio Pereira

Pousada Rancho Novo
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RECANTO DO LAGO - GROTA DO URUBU/ FELIXLANDIA

Casa da Sra. Cleusimar
22/06 Gleba 16, Felixlandia
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2023-06-14-Passo a Passo Recurso Portal Mobile-V2

Tipo de documento: Documento de Comprovagao

Descri¢do do documento: 2023-06-14-Passo a Passo Recurso Portal Mobile-V2
Id: 9875236222

Data da assinatura: 26/07/2023

Atencgéo

Por motivo técnico, este documento ndo pode ser adicionado a compilagéo selecionada pelo usuario. Todavia, seu contetdo pode
ser acessado na pagina 'Detalhes do processo' na aba 'Processos’, agrupador 'Documentos’'.

Motivo: O formato do arquivo é incompativel com PDF. Formato do arquivo: video/mp4
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Loc Reg 3 Florestal

Tipo de documento: Documento de Comprovagao
Descri¢do do documento: Loc Reg 3 Florestal
Id: 9875233223

Data da assinatura: 26/07/2023

Atencgéo

Por motivo técnico, este documento ndo pode ser adicionado a compilagéo selecionada pelo usuario. Todavia, seu contetdo pode
ser acessado na pagina 'Detalhes do processo' na aba 'Processos’, agrupador 'Documentos’'.

Motivo: O formato do arquivo é incompativel com PDF. Formato do arquivo: audio/mpeg

NUmero do documento: 23072616421819200009871321392
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Spot 2 Posto Felixlandia_30-06

Tipo de documento: Documento de Comprovagao

Descri¢do do documento: Spot 2 Posto Felixlandia_30-06
Id: 9875239119

Data da assinatura: 26/07/2023

Atencgéo

Por motivo técnico, este documento ndo pode ser adicionado a compilagéo selecionada pelo usuario. Todavia, seu contetdo pode
ser acessado na pagina 'Detalhes do processo' na aba 'Processos’, agrupador 'Documentos’'.

Motivo: O formato do arquivo é incompativel com PDF. Formato do arquivo: audio/mpeg
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Spot 16-06 Posto Felixlandia

Tipo de documento: Documento de Comprovagao

Descri¢do do documento: Spot 16-06 Posto Felixlandia
Id: 9875246764

Data da assinatura: 26/07/2023

Atencgéo

Por motivo técnico, este documento ndo pode ser adicionado a compilagéo selecionada pelo usuario. Todavia, seu contetdo pode
ser acessado na pagina 'Detalhes do processo' na aba 'Processos’, agrupador 'Documentos’'.

Motivo: O formato do arquivo é incompativel com PDF. Formato do arquivo: audio/mpeg
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Spot Cérrego do Barro

Tipo de documento: Documento de Comprovagao
Descri¢do do documento: Spot Coérrego do Barro
Id: 9875230741

Data da assinatura: 26/07/2023

Atencgéo

Por motivo técnico, este documento ndo pode ser adicionado a compilagéo selecionada pelo usuario. Todavia, seu contetdo pode
ser acessado na pagina 'Detalhes do processo' na aba 'Processos’, agrupador 'Documentos’'.

Motivo: O formato do arquivo é incompativel com PDF. Formato do arquivo: audio/mpeg

NUmero do documento: 23072616421879500009871318910
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26/07/2023 16:33
Spot Francelinos

Tipo de documento: Documento de Comprovagao
Descri¢do do documento: Spot Francelinos
Id: 9875247711

Data da assinatura: 26/07/2023

Atencgéo

Por motivo técnico, este documento ndo pode ser adicionado a compilagéo selecionada pelo usuario. Todavia, seu contetdo pode
ser acessado na pagina 'Detalhes do processo' na aba 'Processos’, agrupador 'Documentos’'.

Motivo: O formato do arquivo é incompativel com PDF. Formato do arquivo: audio/mpeg

NUmero do documento: 23072616421898300009871335880

https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=23072616421898300009871335880
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26/07/2023 16:33
Spot Recanto do Lago

Tipo de documento: Documento de Comprovagao
Descri¢do do documento: Spot Recanto do Lago
Id: 9875241915

Data da assinatura: 26/07/2023

Atencgéo

Por motivo técnico, este documento ndo pode ser adicionado a compilagéo selecionada pelo usuario. Todavia, seu contetdo pode
ser acessado na pagina 'Detalhes do processo' na aba 'Processos’, agrupador 'Documentos’'.

Motivo: O formato do arquivo é incompativel com PDF. Formato do arquivo: audio/mpeg

NUmero do documento: 23072616421925900009871330084
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26/07/2023 16:33
Spot Recanto do Laranjo

Tipo de documento: Documento de Comprovagao
Descri¢do do documento: Spot Recanto do Laranjo
Id: 9875255801

Data da assinatura: 26/07/2023

Atencgéo

Por motivo técnico, este documento ndo pode ser adicionado a compilagéo selecionada pelo usuario. Todavia, seu contetdo pode
ser acessado na pagina 'Detalhes do processo' na aba 'Processos’, agrupador 'Documentos’'.

Motivo: O formato do arquivo é incompativel com PDF. Formato do arquivo: audio/mpeg

NUmero do documento: 23072616421947300009871343970
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26/07/2023 16:33
Spot Reg 5 - S Jose do Buriti 9-06

Tipo de documento: Documento de Comprovagao

Descricdo do documento: Spot Reg 5 - S Jose do Buriti 9-06
Id: 9875233226

Data da assinatura: 26/07/2023

Atencgéo

Por motivo técnico, este documento ndo pode ser adicionado a compilagéo selecionada pelo usuario. Todavia, seu contetdo pode
ser acessado na pagina 'Detalhes do processo' na aba 'Processos’, agrupador 'Documentos’'.

Motivo: O formato do arquivo é incompativel com PDF. Formato do arquivo: audio/mpeg

NUmero do documento: 23072616421964800009871321395

https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=23072616421964800009871321395
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26/07/2023 16:33
Spot Reg 5 Riachédo 09-06_

Tipo de documento: Documento de Comprovagao

Descri¢do do documento: Spot Reg 5 Riachdo 09-06_
Id: 9875251009

Data da assinatura: 26/07/2023

Atencgéo

Por motivo técnico, este documento ndo pode ser adicionado a compilagéo selecionada pelo usuario. Todavia, seu contetdo pode
ser acessado na pagina 'Detalhes do processo' na aba 'Processos’, agrupador 'Documentos’'.

Motivo: O formato do arquivo é incompativel com PDF. Formato do arquivo: audio/mpeg

NUmero do documento: 23072616422004100009871339178
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26/07/2023 16:33
Spot-Regiao2-S-Joaquim-Bicas

Tipo de documento: Documento de Comprovagao
Descri¢do do documento: Spot-Regiao2-S-Joaquim-Bicas
Id: 9875219397

Data da assinatura: 26/07/2023

Atencgéo

Por motivo técnico, este documento ndo pode ser adicionado a compilagéo selecionada pelo usuario. Todavia, seu contetdo pode
ser acessado na pagina 'Detalhes do processo' na aba 'Processos’, agrupador 'Documentos’'.

Motivo: O formato do arquivo é incompativel com PDF. Formato do arquivo: audio/mpeg

NUmero do documento: 23072616422024900009871307566
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Rio de Janeiro, 15 de junho de 2023.
FGV ACB — CE N° 56/23

llmo. Sr. Vanderlei Martini - Coordenadoria Territorial da Regido 2

Associagao Estadual de Defesa Ambiental e Social - Aedas

Assunto: Resposta ao Oficio n® 0037/2023 — Solicitacdo de reunidao com a FGV e de
resolugcdo dos problemas relacionados ao PTR nas comunidades de Monte
Cristo/Corrego do Barro e Cérrego Fundo, em Brumadinho.

Prezado Senhor,

Ao tempo que o cumprimentamos cordialmente, vimos, por essa missiva, diante do
relato apresentado por esta Assessoria Técnica Independente (ATI) sobre dificuldades
na atualizagédo dos dados no Portal PTR de moradores das comunidades de Monte
Cristo, Corrego do Barro e Cérrego Fundo, para adequagéo do critério no Programa de
Transferéncia de Renda (PTR), apdés reconhecimento dessas como Zona Quente,
informar que a Fundagcdo Getulio Vargas (FGV) realizou atendimentos presenciais
nestas comunidades, além de reunifes com equipes da ATI e atendimento de forma
presencial e prioritaria a essas pessoas, na sede em Brumadinho, no dia 23/05/2023,
das 13h as 17h, conforme alinhamento prévio com as liderangas, que preferiram ser

atendidas na sede do que presencialmente na comunidade.

Com relagdo a solicitacdo de reunido a FGV, informa que esta disponivel para
agendamento na forma presencial ou virtual com os moradores dessas comunidades,

de modo a dirimir eventuais duvidas.

Sendo o que tinhamos para o momento, permanecemos a disposicao para prestar
informacdes adicionais e dirimir eventuais dividas sobre a presente comunicacao e 0s

casos tratados neste expediente.

Cordialmente,

Irineu Frare

Diretor Adjunto
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limo. Sr. Carlos Bruno Ferreiro da Silva
Procurador da Republica, representante do Ministério Publico Federal;

Exma. Sra. Carolina Morishita Mota Ferreira
Representante da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais - DPMG;

lima. Sra. Shirley Machado de Oliveira
Representante do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais - MPMG;

Empresa Gestora do Programa de Transferéncia de Renda - Fundagao Getulio Vargas.

Brumadinho, 12 de maio de 2023.

Assunto: Solicitacdo de reunido com a FGV e de resolucdo dos problemas relacionados ao PTR
nas comunidades de Monte Cristo/Cérrego do Barro e Cérrego Fundo, em Brumadinho.

Prezadas/os,

Com cordiais cumprimentos, a Associacdo Estadual de Defesa Ambiental e Social -
Aedas, instituicdo sem fins lucrativos de direito privado inscrita no CNPJ: 03.597.850/0001 -
07 com endereco na Rua Frei Caneca, n. 139, Bonfim - Belo Horizonte/MG, CEP - 31210-530,
assessoria técnica independente das pessoas atingidas, nas Regides 1 e 2 da Bacia do
Paraopeba, pelo rompimento da Barragem B-I e soterramento das Barragens B-IV e B-1V-A da
mina Corrego do Feijao da empresa Vale S.A, que ceifou a vida de 272 joias, doravante
denominado Rompimento da Barragem, vem, respeitosamente, a pedido das comissdes de
atingidos e atingidas da Regido 1, solicitar reunido com a FGV e a resoluciao dos problemas
relacionados ao Programa de Transferéncia de Renda (PTR) nas comunidades de Monte
Cristo/Cérrego do Barro e Cérrego Fundo, em Brumadinho.

Sabe-se que as comunidades de Monte Cristo/Cérrego do Barro e Cérrego Fundo
foram reconhecidas no PTR dentro do critério de Zona Quente. Em razdo disso, seus moradores
e moradoras tém direito ao recebimento do valor integral do Programa, ou seja, um salario-
minimo. Entretanto, até o presente momento, apds 1 ano e 6 meses do inicio do PTR, essas
comunidades ainda enfrentam problemas quanto ao recebimento do beneficio. Muitos
atingidos e atingidas ndo recebem o valor integral e outros tantos se encontram com
dificuldade de atualizar seus dados no Portal PTR. No ultimo levantamento realizado pelas
liderancas das comunidades, em conjunto com a Aedas, foram encontradas 14 irregularidades
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Rua Frei Caneca 139, Belo Horizonte/MG - CEP 31210-530
Fone: (31) 3327-2831 | CNPJ: 03.597.850/0001-07

Aedas www.aedasmg.org

y Associag3o Estadual de Defesa Ambiental e Social

nos pagamentos as pessoas atingidas da comunidade do Monte Cristo/ Cérrego do Barro e 22
irregularidades na comunidade do Cérrego Fundo.

E importante ressaltar que, desde o inicio da transicio do pagamento do Auxilio
Emergencial para o PTR, as pessoas atingidas das comunidades de Cérrego Fundo e Monte
Cristo/Cérrego do Barro realizaram inimeras tentativas de didlogo com a FGV via e-mails,
telefonemas, oficios, além das tentativas de agendamentos de reunides, a fim de buscar
regularizar o pagamento dos atingidos e atingidas que contemplam os critérios estabelecidos
no Edital de Chamamento Publico e no Manual de Aplicacdo dos Critérios do PTR. Ademais,
foram solicitados agendamentos de novos pontos volantes para atualizacdo de cadastros. No
entanto, todas as tentativas de contato permanecem sem retorno efetivo até o momento. A
titulo de exemplo foram enviados os oficios OF00029/2022; OF00013/2023; OF0008/2023;
OF0003/2023.

Dessa forma, as Comissdes de Atingidos e Atingidas das comunidades de Cérrego
Fundo e Monte Cristo/Cérrego do Barro, em Brumadinho, solicitam, por meio deste oficio, uma
reuniao presencial ou virtual com a FGV, para tratar das irregularidades do pagamento do PTR
e da violacao do direito de acesso ao Programa de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Comité de Compromitentes no acordo firmado em fevereiro de 2021, assim como no Edital de
Chamamento Publico e no Manual de Aplicacdo dos Critérios do PTR. Ademais, solicitam a
imediata atualizacdo e correcio dos valores repassados as 36 pessoas das referidas
comunidades, bem como um novo ponto de atendimento volante nas duas comunidades, em
carater de urgéncia, por cerca de 10 dias.

Reafirmamos aqui nosso compromisso com o direito de acesso a informacdo e a
participacao social das pessoas atingidas nos processos que tangem a Reparacao Integral, bem
como nos colocamos a disposicao para cooperar com o que for necessario.

Cordialmente,

a,"d”ul wm

Vanderlei Martini
Coordenacao Territorial R2
ASSOCIACAO ESTADUAL DE DEFESA AMBIENTAL E SOCIAL
Associacao Estadual de Defesa Ambiental e Social - Aedas
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Rio de Janeiro, 15 de junho de 2023.

FGV ACB — CE N° 59/23

llIma. Sra. Cacica Marinalva Maria de Jesus
Associagao dos Povos Indigenas de Belo Horizonte e Regifes Nacionais - APIBHRN

Assunto: Resposta ao Oficio n°® 012/2023 — Solicita¢éo de inclusé@o de indigenas para
recebimento de pagamento individual - Aldeia Kamakd Kahea Puad (Acréscimo de

nomes enviado no oficio anterior).

Prezada Senhora,

Ao tempo que a cumprimentamos cordialmente, vimos, por essa missiva, prestar
informag@es pertinentes a solicitacdo de inclusdo de nomes na lista encaminhada por
V.Sa. a Fundacéo Getulio Vargas (FGV) em comunicagao anterior, para recebimento
de pagamento individual do Programa de Transferéncia de Renda (PTR), relatando

ocorréncia de condigédo de vulnerabilidade social e inseguranga alimentar.

Apoés pesquisa realizada pela equipe FGV, verificou-se nessa lista de pedidos de
pagamento individual, nomes que ndo estavam inseridos na listagem atualizada em 11
de agosto de 2022 por V. Sa. Apenas a Sra. Elizabete Oliveira Santos do Carmo
consta naquele rol. Sem prejuizo do processo, colocamo-nos a disposicdo para
realizar o cadastramento dos demais indigenas da Aldeia Kamaka Kaheha Pua com

pleito de pagamento individual.

Em atencdo ao pedido formulado por V. Sa., para que o pagamento do PTR a
comunidade se desse de forma coletiva, informamos que, em consulta aos
compromitentes, ndo houve deliberacdo para que o recebimento do pagamento do
beneficio seja na forma pleiteada, mantendo-se o pagamento individual aos indigenas

ja aprovado

No sentido de dar conhecimento a V. Sa. do embasamento que fundamentou a
decisdo dos compromitentes e por orientacdo destes, encaminhamos, anexo, 0
Parecer MPF/ MPMG/DPMG — Nota Técnica n.°13/2023.
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Q" FGV

Sendo o que tinhamos para o momento, permanecemos a disposicdo para prestar
informacdes adicionais e dirimir eventuais duvidas sobre a presente comunica¢do em

reunides presenciais ou por plataforma.

Cordialmente,

Irineu Frare

Diretor Adjunto

D4Sign 9eeb207f-e594-44ca-8f13-a759157c0b5e - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.

Numero do documento: 23072616422131500009871330086
https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=23072616422131500009871330086 ,
Assinado eletronicamente por: LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 26/07/2023 16:42:21 Num. 9875241917 - Pag' 2



": DEFENSORIA PUBLICA
). DE MINAS GERAIS

Procuradoria A M P M “
da Republica ( ; W
em Minas Gerais Ministério Pablico A

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL do Estado de Minas Gerais

PARECER MPF/MPMG/DPMG - NOTA TECNICA N° 13/2023

Assunto: Parecer MPF/MPMG/DPMG sobre pedidos de inclusdo no Programa de
Transferéncia de Renda (PTR)

Referéncia: Nota Técnica n® 13/23 — Informagdes sobre o processo de cadastramento no
Programa de Transferéncia de Renda (PTR) da Aldeia Indigena Kamaka Kaé Ha Pua
(antiga Aldeia Kamaka Grayra) no municipio de Esmeraldas (MG) - 23 de maio de 2023

O Programa de Transferéncia de Renda (PTR), previsto no Anexo 1.2 do
Acordo de Reparacao Integral Relativa ao Rompimento das Barragens B-I, B-IV e B-IVA /
Corrego do Feijao, Processo de Mediagao SEI n. 0122201-59.2020.8.13.0000, TIMG /

prinmeira assinatura em 29/05/2023 09:22. Para verificar a autentici dade acesse

CEJUSC 2° GRAU, ¢ destinado as pessoas atingidas pelo rompimento da barragem Mina

Corrego do Feijao e traz a solugdo definitiva do Pagamento Emergencial (PE), até entdo

conj unt a,

realizado pela Vale S.A.

Apos consulta as comunidades e as pessoas atingidas em todas as regioes,

foram realizadas andlises técnicas das demandas, possiveis critérios, valores, formas de

Assi natura digital

inser¢do e exclusdo dos receptores do programa e as possiveis formas de gerenciamento.

Ref. PR-MG-00041604/2023 | Pagina | 1
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Esse processo culminou na realizagdo de um chamamento publico para a contratacdo de

empresa gestora do Programa de Transferéncia de Renda.

O Edital de Chamamento Publico foi publicado em 16 de junho de 2021 e
foram recebidas cinco propostas, avaliadas pelos critérios de técnica e preco. Foi
selecionada a Fundagao Gettlio Vargas - FGV, cuja indicacao foi apresentada judicialmente
por meio de peti¢ao de ID 4627023021 nos autos n° 5010709-36.2019.8.13.0024, em 15 de
julho de 2021, tendo sido homologada a contratagdo pelo Juizo da 2* Vara da Fazenda

Publica para a operacionalizacdo e o gerenciamento do PTR.

Por decisdo expressa dos Compromitentes, os povos e comunidades tradicionais
residentes nas dareas delimitadas como atingidas foram incluidos no Programa de
Transferéncia de Renda, com fundamento na Lei Estadual n® 21.147/2014, que institui a
politica estadual para o desenvolvimento sustentavel dos povos e comunidades tradicionais

de Minas Gerais, e o Decreto Estadual n® 47.289/2017, que a regulamenta.

Assim, no item 2.2 do Edital ficou estabelecido o critério de “Povos e
Comunidades Tradicionais” (PCTs), que permite que a Aldeia Indigena Kamaka Kahé Ha

Pua seja contemplada pelo PTR.

No exercicio de suas fungdes, a Fundacao Getulio Vargas enviou as Instituigdes
de Justica a “Nota Técnica n° 13/23 — Informagoes sobre o processo de cadastramento no
Programa de Transferéncia de Renda (PTR) da Aldeia Indigena Kamaka Kaé Ha Pua
(antiga Aldeia Kamakda Grayra) no municipio de Esmeraldas (MG)”, de 22 de maio de

2023, na qual informou o que se segue:

A Aldeia Indigena Kamaka Kaé Ha Pud, esta localizada na Fazenda Santa
Tereza, pertencente a Fundagdo Educacional Caio Martins — FUCAM,

prinmeira assinatura em 29/05/2023 09:22. Para verificar a autentici dade acesse

Zona Rural do Municipio de Esmeraldas.
A Aldeia ¢ formada por indigenas Patax6 Ha-Ha-Hae, origindrios do sul

conj unt a,

da Bahia, que migraram para Minas Gerais em 1978 em busca de
tratamento médico para um membro familiar que havia sofrido um grave
acidente de trabalho. Desde entdo, se estabeleceram em moradias situadas
em regides periféricas, onde foram expostos a situacdes de
vulnerabilidade devido a violéncia urbana e ao trafico de drogas.

A fim de reconstruir seu territorio e unir nicleos familiares que haviam se

Assi natura digital

separado devido ao contexto urbano, os indigenas realizaram a ocupacao
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da Fazenda Santa Tereza, em 31 de dezembro de 2016, formando a Aldeia
Kamaka Kaé H4 Pua (antiga Aldeia Kamaka Grayra). A ocupagdo foi
realizada por um grupo de familias. A Aldeia atualmente ¢ liderada pela
Cacica Marinalva, e composta por um grupo de 52 (cinquenta e duas)
familias, segundo informagdes repassadas pela lideranca.

O povo indigena da Aldeia Kamaka Kaé Ha Pua ¢ representado pela
Associagdo dos Povos Indigenas de Belo Horizonte e Regides Nacionais
(Apibhrm), fundada por um grupo de liderangas indigenas em 2009.

Em 09 de junho de 2022, o Comité Gestor do Programa de Transferéncia
de Renda (PTR) encaminhou a Fundacdo Getulio Vargas (FGV)
deliberagdo pela inclusdo do Povo Patax6 HaHaHae da Aldeia Kamaka
Kaheha Pua (antiga Kamaka Grayra) no PTR. A partir da deliberagao das
Instituicdes de Justica (IJs), a FGV deu inicio as tratativas com a
comunidade, que ¢é assessorada pelo Nucleo de Assessoria as
Comunidades Atingidas por Barragens (Nacab), Assessoria Técnica
Independente (ATI) que atua na regido onde estd localizada a comunidade.

Conforme detalhado na Nota Técnica n° 13/23, bem como na Listagem de

Pedidos de inclusdo no Programa de Transferéncia de Renda, ambos de 22 de maio de

2023, a FGV indicou que:

e Em 19 de abril de 2023, a FGV comunicou a Cacica Marinalva oficialmente
sobre a validagdo da declaragdo e procedimentos para inclusdao dos 27 (vinte
e sete) indigenas no PTR;

e Nos dias 20 e 22 de abril de 2023 e nos dias 04 ¢ 19 de maio, a FGV
realizou o cadastramento de 25 (vinte e cinco) indigenas;

e Durante o cadastramento, foi observado que 02 (dois) indigenas que
figuravam na listagem apresentada pela lideranga eram criangas nascidas
apo6s janeiro de 2019 e, portanto, ndo preenchem o critério de inclusdo no
PTR;

e Foram deferidos os cadastros, pelo critério de PCT da comunidade Kamaka

Kaheha Pua, de 24 (vinte e quatro) requerentes.

conjunta, prinmeira assinatura em 29/05/2023 09:22. Para verificar a autentici dade acesse

Assim sendo, a partir dos dados disponibilizados pela Fundacao Getulio Vargas
nos documentos ora analisados, o Ministério Publico Federal, o Ministério Publico de
Minas Gerais e a Defensoria Puablica de Minas Gerais manifestam-se favoravelmente a

aprovacao dos 24 (vinte e quatro) requerimentos de inclusdo no PTR; por outro lado,

Assi natura digital

solicitam que a FGV esclareca o motivo pelo qual um dos indigenas nio teve o seu
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cadastro deferido, considerando que foram cadastrados 25 (vinte e cinco) requerentes.

mas aprovados apenas 24 (vinte e quatro).

Belo Horizonte, data das assinaturas eletronicas.

(assinatura eletronica) (assinatura eletronica)
Carlos Bruno Ferreira da Silva Shirley Machado de Oliveira
Procurador da Repiublica Promotora de Justica
Ministério Publico Federal Ministério Publico de Minas Gerais

(assinatura eletronica)
Braulio Santos Rabelo de Araujo
Defensor Publico
Defensoria Publica do Estado do Minas Gerais
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Rio de Janeiro, 20 de junho de 2023.

FGV ACB — CE N° 63/23

A Comisséo de Atingidas e Atingidos das Comunidades de Cérrego Fundo e Cérrego
do Barro (Monte Cristo)

Assunto: Resposta ao Oficio n°® 20230517 — Resposta ao Oficio de repudio enviado
pelas pessoas atingidas das comunidades de Monte Cristo/Cérrego do Barro e
Cérrego Fundo, em Brumadinho referente a adequacao de critério (Zona Quente)

Prezada(o)s Senhora(e)s,

Ao tempo que a(o)s cumprimentamos cordialmente, vimos, por essa missiva, prestar
informacdes pertinentes aos fatos expostos e sobre o requerimento de regularizagédo
do pagamento de valores do Programa de Transferéncia de Renda (PTR) aos
moradores da Comunidade Cérrego Fundo e Corrego do Barro (Monte Cristo),

pertencentes a Zona Quente.

Inicialmente, destacamos nosso respeito e reconhecimento quanto a relevancia dos
esforgos realizados pelas pessoas atingidas das comunidades em coletar informacgées
necessarias a regularizacdo do pagamento para os moradores da area delimitada
como Zona Quente, de modo que nos colocamos a disposicao de seus representantes

para tratar diretamente de todas as questfes elencadas no oficio.

Sem prejuizo do atendimento direto das comunidades, apresentamos manifestacdo

guanto aos pontos elencados, na ordem mencionada no oficio:

1. A regularizagdo dos valores de pagamento do PTR é realizada mediante
procedimento de “alteracdo de critério”, que pode ser realizada pelo proprio
beneficiario no Portal do PTR ou pela equipe da FGV em atendimento
presencial (campos volantes, postos de atendimento fisico/PAFs e sede em
Brumadinho). Este ajuste de cadastro pode ser realizado em casos de cadastro
ativo no PTR, ou seja, para pessoas que recebiam o Pagamento Emergencial
regularmente. Ao realiza-lo, é necessario anexar documento que comprove a

adequacdo no critério ao qual se requer a correcao (Territério). No caso em
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A" FGV

questdo, o comprovante de residéncia valido pelo Manual de Critérios do PTR,
que demonstre que a pessoa atingida residia na area delimitada enquanto
Zona Quente em 25 de janeiro de 2019, conforme item 8.3 do Manual.

2. Quanto ao cadastramento das pessoas atingidas que tiveram o pagamento
negado ou bloqueado no Pagamento Emergencial, as Instituicbes de Justica
definiram priorizar este cadastro no PTR. Assim, foi priorizado o atendimento
para inclusdo no programa, sendo o primeiro publico a ser atendido pela FGV.
Contudo, o cadastramento requer apresentagdo da documentacdo completa
exigida no Manual de Critérios do PTR, para que o cadastro possa ser

analisado, sempre de acordo com os requisitos de inclusdo no PTR.

3. A FGV informa que s&o fornecidos protocolos de atendimento para
requerimento de inclusdo no PTR, identificado por requerente e assinado pelo

representante da FGV responsavel pelo atendimento presencial.

Apresentamos, nessa oportunidade, pronta disposicdo de realizar presencialmente
procedimentos de altera¢é@o de critérios solicitadas pelos residentes das Comunidades
Cérrego Fundo e Cérrego do Barro (Monte Cristo), em Brumadinho, que estejam
pendentes e que podem ser realizados manualmente pela equipe da FGV.
Ressaltamos que temos uma rotina de realizacdo de campos volantes no municipio de
Brumadinho, muitos dos quais com baixa procura. Solicitamos a Vossas Senhorias

indicacé@o de possiveis datas para programagéo do campo de atendimento volante.

Sendo o que tinhamos para o momento, permanecemos a disposicao para prestar
informacdes adicionais e dirimir eventuais dividas sobre a presente comunicacgéo e os

casos tratados neste expediente.

Cordialmente,

Irineu Frare

Diretor Adjunto
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Brumadinho, 17 de maio de 2023

A Empresa Gestora do Programa de Transferéncia de Renda - Fundacéo
Getulio Vargas

A par de apresentar nossos cumprimentos, nés, atingidas e atingidos das
Comunidades de Coérrego Fundo e Corrego do Barro (Monte Cristo), gostariamos de
manifestar nossa profunda indignacdo com o retorno que obtivemos de um
representante da Fundacgéo Getulio Vargas (FGV) no dia 16 de maio de 2023, como
resposta a um oficio enviado no dia 10 de maio de 2023, acerca das pendéncias
referente ao pagamento do PTR.

Haviamos solicitado no oficio a urgente regularizacdo do pagamento do
Programa de Transferéncia de Renda (PTR) para os 22 moradores da comunidade
do Cérrego Fundo e 14 moradores da comunidade do Corrego do Barro (Morte
Cristo), ambas pertencentes a Zona Quente, que por direito, deveriam receber o
valor integral.

O representante Cristiano Miranda da FGV entrou em contato com a
lideranca de uma das comunidades informando que a regularizagcdo do pagamento
para as 36 pessoas ndo ocorreu pois 0s dados cadastrados no banco de dados da
FGV foram importados dos dados da Vale, do antigo auxilio emergencial, e que
desde entdo os moradores ndo estiveram presentes nos pontos da Fundacéo para
atualizacao cadastral.

Tal afirmacéo é inveridica. Nos sentimos ofendidas com esta fala porque
desde que a FGV assumiu, dedicamos muitos esforcos e tempo para a coleta dos
documentos e apresentacdo nos diversos pontos volantes da FGV nas
comunidades no ultimo ano. Como a FGV nédo disponibiliza protocolos
atendimentos, ndo temos como anexar esses documentos comprobatorios, mas
basta a Fundacéao recorrer aos nhomes atendidos nos pontos que virdo que todos as
pessoas consideradas “pendentes”, realizaram devidamente a atualizacao cadastral.

Além disso, foram inimeras tentativas de didlogo com a Fundacdo Getulio
Vargas, via e-mail, telefone, agendamento de reunido, envio de oficios e solicitacdes
de pontos volantes; quando havia algum retorno por parte da FGV, a orientagcéo era
de aguardar o proximo més pois o valor do pagamento seria reajustado, mas até o
momento n&o houve essa correcao.

Sendo assim, manifestamos aqui nosso repudio a essa atitude da FGV, e
informamos que mesmo sendo um absurdo realizar mais uma atualizagéo cadastral,
aceitamos a proposta da Fundacéo para alocar pontos volantes nas comunidades e
resolver de uma vez por todas nossa situagéo. Contudo, gostariamos de solicitar um
protocolo que comprove no ato da atualizacdo que a executaram, para que tal
equivoco ndo volte a se repetir. Por fim, salientamos que nao aceitaremos mais
atrasos por parte da FGV e exigimos a imediata regularizacdo do pagamento apos
essa atualizacéao.

Sem mais para o momento, agradecemos a atencao.
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1. Escopo

A presente nota manifesta-se quanto a adequacdo de solicitagdo para aceitacdo e incluséo de
documentos expedidos pelo Setor de Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Séo Joaquim de
Bicas/MG, como declara¢gfes de moradia, apresentados pelos requerentes desse municipio, para

fins de cadastramento no Programa de Transferéncia de Renda (PTR).

2. Da possibilidade de equiparacéo de documentos

Conforme Manual de Aplicacao dos Critérios do Programa de Transferéncia de Renda, no item 5.3,

referente aos documentos aceitos para fins de cadastramento no Critério Territorio, qual seja:

= IPTU ou relatérios de indices cadastrais emitidos pelas Prefeituras
Municipais de Brumadinho, Betim, Igarapé, Juatuba, Mario Campos, Sao
Joaquim de Bicas, Para de Minas, Fortuna de Minas, Esmeraldas,
Florestal, Pequi, S8o José da Varginha, Caetandpolis, Paraopeba,
Papagaios, Maravilha, Pompéu, Curvelo, Felixlandia, Sdo Goncalo do
Abaeté, Trés Marias, Abaeté, Biquinhas, Martinho Campos, Morada
Nova de Minas e Paineiras, que comprovem que o0 requerente do
beneficio era morador do territério atingido;

No caso, os comprovantes de domicilio apresentados pelos requerentes do municipio de Sé&o
Joaquim de Bicas, estdo devidamente instruidos. Com base no Cdédigo Civil, a pessoa natural é

domiciliada onde fixa residéncia com animo definitivo:

Art. 70. O domicilio da pessoa natural é o lugar onde ela estabelece a sua

residéncia com animo definitivo.

Dessa forma, apesar de os interessados néo juntarem guia de IPTU, a prova de domicilio pode
decorrer de declaracdo emitida pela prefeitura municipal, a partir de documento elaborado por
servidor(a) publico(a) vinculado(a) ao setor de fiscalizacdo que assinou o documento, registrando
sua matricula. Logo, a declaracdo pode gozar de fé publica, detendo presuncéo de legalidade e
veracidade, eis que considerada enquanto prerrogativa do cargo exercido, com propésito de

oferecer amparo legal aos atos praticados, visando a manutencéo da ordem e do interesse publico.
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Nesse contexto, € a presente Nota Técnica para opinar as Instituicdes de Justica Compromitentes
gue a declaracdo de moradia, formalizada pelo setor de fiscalizacdo da Prefeitura e devidamente
assinada por servidor publico, possa ser aceita enquanto documento equiparado a guia de IPTU,
conforme item 5.3, do Manual de Aplicacdo dos Critérios do PTR, para fins de comprovacao de

domicilio.
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1. Justificativa

O presente documento consolida informagdes constantes do Manual de Aplicagéo de Critérios do
PTR e notas técnicas anteriores, a fim de subsidiar as Instituicdes de Justi¢a (IJs) na tomada de
decisao sobre solicitagdes de aprovagao de pedidos de inclusdo no Programa de Transferéncia de
Renda (PTR) analisados no periodo compreendido entre 23 de maio e 22 de junho de 2023, para
pagamento no més de julho de 2023. O procedimento de cadastramento e analise do qual resultam
manifestacao quanto a deferimentos e indeferimentos dos requerimentos das pessoas atingidas
pela FGV sao pautados pelos marcos regulatérios fixados pelas IJs em decorréncia do Acordo

Judicial.

A FGV, enquanto entidade escolhida pelo Juizo da 22 Vara da Fazenda Publica para gerir e
operacionalizar o anexo 1.2 do referido Acordo, tem como base regulatéria para operacionalizagao
do cadastramento e analise dos requerimentos, os critérios fixados no Termo de Referéncia, Anexo
1.1, do Edital de Chamamento Publico homologado pelo Juizo da 22 Vara da Fazenda Publica de
Belo Horizonte em 17/06/2021. A FGV, em atendimento ao Termo de Colaboragao Técnica firmado
com as |lJs, elaborou o Manual de Aplicagao de Critérios do PTR como forma de regulamentar as
diretrizes dispostas no Edital de Chamamento Publico. A partir da aprovagao do Manual de Critérios
pelas IJs, em 29 de janeiro de 2022, a FGV iniciou os procedimentos necessarios para

sistematizacdo dos cadastramentos, analise e inclusées de novos beneficiarios no PTR.

A presente Nota Técnica trata dos seguintes critérios para inclusdo no PTR:

a) Territorio — pagina 2;

Cc

)
b) Povos e Comunidades Tradicionais — pagina 42;
) Familiares de Vitimas Fatais — pagina 43; e

)

d) Zona Quente — pagina 44.

O Anexo 1 contém listagem com 1.590 (hum mil quinhentos e noventa) requerimentos
(anonimizados em observancia a Lei Geral de Prote¢ao de Dados) analisados e com manifestacéo

da FGV pela aprovacao, sendo:

a) 1.569 (hum mil quinhentos e sessenta e nove) requerimentos pelo Critério Territorio,
conforme disposto no Item 2.1 do Anexo | do Edital de Chamamento Publico e itens 4 e 5

do Manual de Aplicacao dos Critérios do PTR;
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b) 08 (oito) requerimentos pelo Critério PCT conforme disposto no item 2.2, do Anexo | do
Edital de Chamamento Publico e itens 4 e 6 do Manual de Aplicagéo dos Critérios do PTR;

c) 04 (quatro) requerimentos pelo critério Familiares de Vitimas Fatais conforme disposto no
item 2.3 do Anexo | do Edital de Chamamento Publico e itens 4 e 7 do Manual de Aplicagao
dos Critérios do PTR.

d) 09 (nove) requerimentos pelo Critério Zona Quente conforme disposto no item 2.4 do
Anexo | do Edital de Chamamento Publico e itens 4 e 8 do Manual de Aplicagdo dos
Critérios do PTR.

2. Critério Territorio

Conforme deliberado com as IJs nas reunides dos dias 14 e 15 de margo de 2022 e nas Notas
Técnicas n°® 14/2022, 16/2022, 01/2023, 03/2023, 04/2023 e 05/2023, a analise das novas inclusdes
pelo Critério Territério pautou-se no que dispde o item 2.1 do Anexo 1 do Edital de Chamamento
Publico, que entendeu como premissa geral para inclusdo de comunidades no PTR a area de 1km
da margem do Rio Paraopeba e do Lago de Trés Marias garantindo, entretanto, que os limites das
comunidades seriam integralmente observados para efeitos de inclusdo no PTR, ainda que estas
estivessem apenas parcialmente na distancia inicial. Para analise e deferimento das novas

inclusdes pelo Critério Territorio a FGV utilizou como parametro:

a) inclusdo do Municipio de Brumadinho integralmente, com distingao de tratamento para
Zona Quente definida no item 2.4 do Edital (Figura 2.1);

b) area de 1 (um) quildbmetro as margens do Rio Paraopeba que ja vinha sendo utilizada
desde o Pagamento Emergencial (Figura 2.2);

c) poligonais previamente aprovadas, conforme deliberado nas reunides ocorridas nos dias
14 e 15 de margo de 2022 e nas Notas Técnicas enviadas posteriormente, contendo as
seguintes comunidades no Municipio de Betim (Figura 2.3 e 2.4) e no Municipio de
Pompéu (Figura 2.5).

d) poligonais previamente aprovadas pelo estudo apresentado na Nota Técnica n°® 14/2022
nos Municipios de Betim (Figura 2.3), Igarapé (Figura 2.6), Juatuba (Figura 2.7) e Fortuna
de Minas (Figura 2.8);

e) area de 1 (um) quildbmetro as margens da Represa de Retiro de Baixo (Figura 2.9) e
poligonais nos Municipios de Pompéu (Figura 2.10), area de 1 (um) quildmetro as margens

do Lago de Trés Marias (Figura 2.11), poligonais nos Municipios de Abaeté (Figura 2.12),
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Felixlandia (Figura 2.13), Morada Nova de Minas (Figura 2.14), Paineiras (Figura 2.15) e
Trés Marias (Figura 2.16), aprovadas pelo estudo apresentado na Nota Técnica n°
16/2022.

f) poligonais previamente aprovadas pelo estudo apresentado na Nota Técnica 01/2023 nos
Municipios de Esmeraldas (Figura 2.17), Florestal (Figura 2.18), Fortuna de Minas (Figura
2.19), Maravilhas (Figura 2.20), Papagaios (Figura 2.21), Para de Minas (Figura 2.22),
Paraopeba (Figura 2.23), Pequi (Figura 2.24) e Sao José da Varginha (Figura 2.25)

g) poligonais previamente aprovadas pelo estudo apresentado na Nota Técnica 03/2023 nos
municipios de Curvelo (Figura 2.26) e Pompéu (Figura 2.27);

h) poligonais previamente aprovadas pelo estudo apresentado na Nota Técnica 04/2023 nos
Municipios de Abaeté (Figura 2.28), Felixlandia (Figura 2.29), Morada Nova de Minas
(Figura 2.30), Paineiras (Figura 2.31), Sao Gongalo do Abaeté (Figura 2.32) e Trés Marias
(Figura 2.33); e

i) poligonais previamente aprovadas pelo estudo apresentado na Nota Técnica 05/2023 nos
Municipios de Juatuba (Figura 2.34), Mario Campos (Figura 2.35) e Sao Joaquim de Bica
(Figura 2.36).

Figura 2.1

Poligonais do PTR — Municipio de Brumadinho

Fonte: FGV.
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Figura 2.2

Poligonais do PTR — 1 km a margem do Rio Paraopeba
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Figura 2.3
Poligonais do PTR — Comunidades de Betim
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Figura 2.4
Poligonais do PTR — PA 02 de julho
570040000 : 573000.000
A WFGV PTR
\ Lecalizagido de Betim no
g g astado do MG
k | =

Locakzagho das comunidades no
miunle iplo de Betim

7 724000000
F734000.000
A

_ Buffer i Rio Paracapeba
— i ATt
FA DOI5 DE JULHO [THCRA)
Ot Diairress (0 Phang Diretor
Comunidates | aprovadas

Sistema de Referdnoia; SIRGAS MO0 2235
Salema de Projecha: UTH

570000.000 573000000 Dt 304057102

Fonte: FGV.

NUmero do documento: 23072616422253900009871345823
https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=23072616422253900009871345823 ,
Assinado eletronicamente por; LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 26/07/2023 16:42:22 Num. 9875257654 - Pag. 7




W FGV

Figura 2.5

Poligonais do PTR — Comunidades de Pompéu
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Poligonais do PTR — Comunidades de Igarapé
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Figura 2.7

Poligonais do PTR — Comunidades de Juatuba
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Figura 2.8
Poligonais do PTR — Comunidades de Fortuna de Minas
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Figura 2.9

Buffer da Represa de Retiro de Baixo
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Figura 2.10

Poligonais do PTR — Comunidades de Pompéu
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Figura 2.11
Buffer do Lago de Trés Marias
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Figura 2.12
Poligonais do PTR — Comunidades de Abaeté
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Figura 2.13

Poligonais do PTR — Comunidades de Felixlandia
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Figura 2.14
Poligonais do PTR — Comunidades de Morada Nova de Minas
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Figura 2.15
Poligonais do PTR — Comunidades de Paineiras
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Figura 2.16
Poligonais do PTR — Comunidades de Trés Marias
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Figura 2.17
Poligonais do PTR — Comunidades de Esmeraldas
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Figura 2.18

Poligonais do PTR — Comunidades de Florestal
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Figura 2.19

Poligonais do PTR — Comunidades de Fortuna de Minas
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Figura 2.20

Poligonais do PTR — Comunidades de Maravilhas
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Figura 2.21
Poligonais do PTR — Comunidades de Papagaios
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Figura 2.22

Poligonais do PTR — Comunidades de Para de Minas
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Figura 2.23
Poligonais do PTR — Comunidades de Paraopeba
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Figura 2.24

Poligonais do PTR — Comunidades de Pequi
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Figura 2.25

Poligonais do PTR — Comunidades de Sao José da Varginha
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Figura 2.26

Poligonais do PTR — Comunidades de Curvelo
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Figura 2.27

Poligonais do PTR — Comunidades de Pompéu
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Figura 2.28
Poligonais do PTR — Comunidades de Abaeté
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Figura 2.29

Poligonais do PTR — Comunidades de Felixlandia
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Figura 2.30

Poligonais do PTR — Comunidades de Morada Nova de Minas
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Figura 2.31

Poligonais do PTR — Comunidades de Paineiras
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Figura 2.32
Poligonais do PTR — Comunidades de Sdo Gongalo do Abaeté
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Figura 2.33

Poligonais do PTR — Comunidades de Trés Marias
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Figura 2.34

Poligonais do PTR — Comunidades de Juatuba
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Figura 2.35
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Poligonais do PTR — Comunidades de Mario Campos
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Figura 2.36

Poligonais do PTR — Comunidades de Sao Joaquim de Bicas
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Na listagem do Anexo 1, 1569 (mil novecentos e sessenta e nove) requerimentos foram aprovados
por estarem dentro do buffer de 1 km do Rio Paraopeba ou nas poligonais previamente aprovadas,
sendo:

=] Regido 1 — Total: 25 requerimentos aprovados:

[0 25 no municipio de Brumadinho, fora da Zona Quente;

=] Regido 2 - Total: 639 requerimentos aprovados:
O Betim - 105:

03 no buffer de 1 Km do Rio Paraopeba

18 Alto da Boa Vista;

14 Colbnia Santa Izabel,;

08 Jardim Paulista;

02 PA 02 de Julho;

09 em Sao0 José;
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m 04 Vila Cruzeiro;

E 21 Vila Navegantes;
m 23 VilaNova; e

® 03 Vila Sol Nascente.

O Juatuba - 86

26 Cidade Satélite;

40 Eldorado;

01 Industrial Castelo Branco ll;
02 Residencial Coqueiro Verde;
16 Vargem Santo Anténio; e

01 Zona Rural.

[0 Mario Campos - 55

02 no buffer de 1 Km do Rio Paraopeba
05 Campo Verde;

04 Funil;

02 Reta 2;

01 Reta do Jacaré;

05 Vila Ondina; e

36 Vila Sao Tarcisio.

[0 Sao Joaquim de Bicas - 393
E 04 no buffer de 1 Km do Rio Paraopeba
® 01 Fhemig;
m 133 Nazaré;
B 243 Tereza Cristina;
m 01 Tijuca/Nossa Senhora da Paz;
m 07 Vale do Sol |; e
m 04 Vale do Sol Il.

=] Regido 3 — Total: 228 requerimentos aprovados:
[0 Esmeraldas 113:

m 11 Cachoeirinha;
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m 02 Riacho;

B 44 S30 José;

B 53 Taquaras e Boa Vista; e

m 03 Vista Alegre e Fazenda da Ponte.

[0 Florestal 05:
m 01 Capim Santo; e

B 04 Valentim e Ribeirdo das Lajes.

[0 Fortuna de Minas 05:
m 01 Beira Corrego e Retiro dos Moreiras;
m 02 Cérrego de Areis; e

m 02 Trés Barras.

[0 Maravilhas 18:
m 14 Boa Vista; e

B 04 Fazenda Monjolos.

O Papagaios 01:
B 01 Fazenda da Taquara e Agudinho.

OO0 Para de Minas 04:
B 02 Chacreamento Vargem Grande
m 10 Cérrego do Barro; e

® 01 Muquém.

[0 Paraopeba 01:

m 01 Buriti Grande e Retiro.

O Pequi 27:
m 20 Pindaibas; e
m 07 Soledade.
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[0 S&o José da Varginha 54:
m 17 Cachoeirinha;
®m 12 Fundao;
® 18 Marinheiro; e
m 07 Mata da Juliana.

=] Regiao 4 — Total: 120 requerimentos aprovados:
0 107 Curvelo:
m 97 Angueretq;
m 09 Cachoeira do Choro; e

m 01 Condominio Encontro das Aguas.

0 13 Pompéu:
E 09 Condominio Recanto da Sucupira;
® 01 Condominio Recanto do Laranjo;
m 01 Fazendinhas Bau; e
m 02 P.A Queima Fogo.

=] Regido 5 — Total: 557 requerimentos aprovados:
0 08 Abaeté:
m 02 Aldeia; e
m 06 Vila Jatai.

[0 309 Felixlandia:

01 Buffer de 1 Km;

07 Campina Grande;

01 Condominio La Poveda;
05 Estancia das Garcgas;
81 llha do Mangabal;

54 Lago dos Cisnes;

03 Paraiso (Colbénia dos Pescadores);
01 Riachéo;

32 Ribeiro Manso;

73 Séao Geraldo do Salto; e

51 Sao José do Buriti/Varzea do Buriti.
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O 238 Morada Nova de Minas:

06 Buffer de 1 Km;

109 Frei Orlando;

02 Larginha (Represa Frei Orlando);
01 Porto Melancias;

09 Porto Novo; e

111 Vau das Flores.

[0 01 Sao Gongalo do Abaeté:

®m 01 Morada dos Peixes.

0 01 Trés Marias:

®m 01 Praia Mar de Minas.

3. Critério Povos e Comunidades Tradicionais

Conforme deliberado em reunido com as Instituicdes de Justica em 26 de janeiro de 2022 e
seguindo a metodologia apresentada na Nota Técnica encaminhada as IJs em 19 de julho de 2022,
na Nota Técnica n° 10/2022 enviada em 25 de agosto de 2022 e na Nota Técnica 12/2022 enviada
em 20 de setembro de 2022, a analise das novas inclusdes pelo Critério Povos e Comunidades
Tradicionais (PCTs) pautou-se no que dispde o item do Anexo 1 do Edital de Chamamento Publico,
regulamentado pelos itens 4 e 6 do Manual de Aplicagédo dos Critérios do PTR, em atendimento as

normas que regem o tema e aos protocolos de consulta da Comunidades.

Os requerimentos analisados e deferidos pela FGV e ora remetidos a aprovacao das IlJs foram
realizados na Comunidade Quilombola do Quilombo de Pontinha, localizada no municipio de
Paraopeba, Regiado 3, em atendimento a demanda apresentada pelas IJs em 26 de janeiro de 2022
e conforme Nota Técnica 04/2022 enviada em 19 de julho de 2022; na Comunidade Quilombola de
Beira Cérrego e Retiro dos Moreiras no municipio de Fortuna de Minas, Regiao 3, conforme Nota
Técnica 10/2022 enviada em 25 de agosto de 2022; e, na Comunidade Indigena Aldeia Kamaka
Kahé Ha Pua (antiga Aldeia Kamakd Grayra) no municipio de Esmeraldas, Regido 3 em
atendimento a demanda apresentada pelas IJs em 09 de junho de 2022 e conforme Notas Técnicas
17/2022 e 13/2023, enviadas, respectivamente, em 22 de novembro de 2022 e 23 de maio de 2023.

’
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Na listagem do Anexo 1, 08 (oito) requerimentos foram aprovados pelo Critério PCTs, sendo:

= 05 na Comunidade Quilombola da Pontinha (Paraopeba);
= 02 na Comunidade Quilombola de Beira Cérrego e Retiro dos Moreiras (Fortuna de
Minas); e

= 01 na Comunidade Indigena Aldeia Kamaka Kahé Ha Pua.

4. Critério Familiares de Vitimas Fatais

Conforme Nota Técnica encaminhada as Instituicdes de Justica em 25 de julho de 2022, a analise
das novas inclusdes pelo Critério Familiares de Vitimas Fatais pautou-se no que dispoe o item 2.3
do Anexo 1 do Edital de Chamamento Publico, referente a delimitagdo do grau de parentesco dos
familiares que sao detentores do direito ao beneficio do PTR, utilizando como parametro o acordo
firmado perante a Justica do Trabalho (Agéo Civil Publica n°® 0010261-67.2019.5.03.0028), qual

seja:

= Ascendentes em primeiro grau (pais);
= Cbnjuges;
= Descendentes em primeiro grau (filhos); e

= Colaterais até segundo grau (irmaos) da vitima fatal.

Estabeleceu-se ainda que o recebimento por um familiar nao exclui o recebimento pelos demais,
bem como a n&o aplicagao do critério de exclusdo para os nucleos familiares com renda superior a
10 salarios-minimos, disposto no item 3.1 do Edital de Chamamento Publico. Outra excecao
aplicada ao critério Familiares de Vitimas Fatais diz respeito aos valores fixados para pagamento
do beneficio para as inclusdes neste critério, que conforme disposto no item 4.2 do Edital sao: 1
(um) salario-minimo por adulto; Y2 (meio) salario-minimo por adolescente; e Y4 (um quarto) de

salario-minimo por criancga.

Na listagem do Anexo 1, 4 (quatro) requerimentos foram aprovados pelo critério Familiares de

Vitimas Fatais.
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5. Zona Quente

A andlise das novas inclusdes pelo Critério Zona Quente pautou-se no que dispde o item 2.4 do

Anexo 1 do Edital de Chamamento Publico, que dispde que:

“A chamada Zona Quente é o territério mais intensamente impactado, onde o dano
continua intensificado com a multiplicidade de obras essenciais a reparacao e que
ainda irdao se estender temporalmente. Considerando-se as analises técnicas
realizadas, com apoio das Assessorias Técnicas Independentes, integram essa Zona
Quente, as seguintes comunidades: Cérrego do Feijao, Tejuco, Parque da Cachoeira
- assim considerado também o desdobramento de Cantagalo - o Parque do Lago,
Alberto Flores, Pires, Monte Cristo/Cérrego do Barro, Cérrego Fundo e

Assentamento Pastorinhas”.

As pessoas atingidas que residam nas comunidades consideradas Zona Quente no item 2.4 do
Edital de Chamamento Publico sao consideradas exceg¢des ao critério geral, assim como os
Familiares de Vitimas Fatais, que serdo aceitos para inclusdo no PTR independente da faixa de
renda e fazem jus ao recebimento do valor diferenciado, conforme previsto no item 2.4 do Edital:
“1 (um) salario-minimo por adulto; 12 (meio) salario-minimo por adolescente; e 14
(um quarto) do salario-minimo por crianca. Em razdo da peculiaridade do dano
vivenciado terdo direito ao pagamento independentemente da renda do

nucleofamiliar”.

Outro ponto que merece destaque diz respeito a inclusdo de novas comunidades no Critério Zona
Quente a partir do Edital de Chamamento Publico. Isto porque, no ambito do Pagamento
Emergencial (PE) eram consideradas enquanto Zona Quente, para fins de recebimento do valor
integral, somente as comunidades: Cérrego do Feijao, Parque da Cachoeira, Alberto Flores,
Cantagalo, Pires e nas margens do Cérrego do Feijdo. Em atendimento a ampliagdo de
comunidades que integram a Chamada Zona Quente, a FGV, incluiu as pessoas residentes nas
comunidades do Tejuco, Parque do Lago, Monte Cristo/Cérrego do Barro, Cérrego Fundo e
Assentamento Pastorinhas, para que passassem a integrar a Zona Quente e receberdo conforme

esse critério.
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Na listagem do Anexo 1, 09 (nove) requerimentos foram aprovados pelo Critério Zona Quente
(municipio de Brumadinho) previsto no item 2.4 do Anexo | do Edital de Chamamento Publico e pelo

que dispde os itens 4 e 8 do Manual de Aplicagéao de Critérios do PTR, sendo:

= 01 na comunidade do Cérrego do Feijao;
= 02 na comunidade do Parque da Cachoeira;
= 04 na comunidade do Parque do Lago; e,

= 02 na comunidade do Tejuco.

45

Numero do documento: 23072616422253900009871345823
https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=23072616422253900009871345823 .
Assinado eletronicamente por; LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 26/07/2023 16:42:22 Num. 9875257654 - Pag. 4¢




12/06/2023, 16:18 Sistema de Peticionamento Eletrénico - MPF

Pesquisar
Pesquise pelo n° do processo/procedimento para peticionar

Buscar

Peticio Eletrénica PR-MG-00048788/2023

Expediente N°
1.22.000.002261/2022-65 - Procedimento Administrativo de Outras Atividades N&o Sujeitas a Inquérito Civil

Data de envio

12/06/2023 16:17

Localizagao

SGD/PRMG - SETOR DE GESTAO DOCUMENTAL/PRMG

Resumo
Nota Técnica n.° 15/2023 4, Aceitagao e inclusdo de documentos para fins de declaragdo de moradia,

conforme Manual de Aplicagao dos Critérios do Programa de Transferéncia de Renda (PTR)
Situagao
Em Tramite

Arquivos neste peticionamento

Nome do Arquivo Tamanho Ver Documento

Nota Tecnica 15-23 - Declaracao de 65.8 KB

moradia - Manual 2023-06-12.pdf (/spe/documento/128547112/integraconsolidada)

Voltar

MPF

Ministério Publico Federal

https://apps.mpf.mp.br/spe/app/index.htmli#/detalharPeticao/128547112 11
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22/06/2023, 14:44 Sistema de Peticionamento Eletrénico - MPF

Pesquisar
Pesquise pelo n° do processo/procedimento para peticionar

Buscar

Peticao Eletronica PR-MG-00053478/2023

Expediente N°

1.22.000.002261/2022-65 - Procedimento Administrativo de Outras Atividades N&o Sujeitas a Inquérito Civil
Data de envio

22/06/2023 14:44

Localizagao

SGD/PRMG - SETOR DE GESTAO DOCUMENTAL/PRMG

Resumo

manifestagéo sobre pedidos de inclusado de beneficiaria(o)s no Programa de Transferéncia de Renda
analisadas no més de junho de 2023

Situagao

Em Tramite

Arquivos neste peticionamento

Nome do Arquivo Tamanho Ver Documento

Nota Tecnica n° 17-23 Novas Inclusoes 8.4 MB B
2023-06-22.pdf (/spe/documento/128841093/integraconsolidada)
NT 17-23 - Listagem de Deferidos 2023- 2.2 MB B

06-22.pdf (/spe/documento/128841093/integraconsolidada)

NT 17-23 - Listagem deferimentos 2023-  701.5 KB B

06-22.pdf (/spe/documento/128841093/integraconsolidada)
Voltar
Ministério Publico Federal

https://apps.mpf.mp.br/spe/app/index.html#/detalharPeticao/128841093 11
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IDENTIFICAO DO RISCO

n Causa

18

Evento de Risco

Epoca de chuvas - dezembro a margo Lugares impossibiitados de acesso Néo conseguir atender populago local

Falta de capacitagdo dos atendentes na feramenta
do callcenter ou nas regras do PTR

Prejuizo a0 andamento do projeto e a imagem do

Falta de qualidade no atendimento no Callcenter N
projeto

Prejuizo ao usuério por ndo receber o pagamento e
imagem do projeto por ser responsével pelo
processo

Néio pagamento ao beneficiario devido a problemas

Falha no pagamento pela insttuigao financeira
operacionais no processo de pagamento

Atraso no pagamento para beneficidrios com dados
Dados bancérios dos beneficérios desatualizados | Checagem equivocada das informagdes bancérias / | errados. Prejuizo a imagem do projeto por ser
(aproximadamente 200 por mes) Problema na comunicagdo com os beneficiarios | responsavel pela comunicago e seguranca dos

dados
Eventuais diferengas nos fluxos implantados para "
'« Plantados Para | canais distintos implantarem distintos de falhas d junto ao
recebimento de demandas pelos canais de "
no atendimento piblico alvo

atendimento

de acesso a Central de Atendimentc
Telefonico devido & auséncia de sinal de telefonia e
internet nas comunidades rurais

Precariedade de cobertura telefonica na beira do
Paraopeba

Prejuizo 35 comunidades que tem problema de
comunicagéo e precisam ser atendidas

Diante da significativa condigéo de vulnerabilidade
social destas comunidades, envolvimento pessoal
dos pontos focais com pessoas atingidas para
resolugéo de problemas fora dos fluxos e padroes
estabelecidos

Perder os fluxos e os padrdes estabelecidos para o

Contato humanizado junto as comunidades N }
ratamento; ocorréncia de possiveis fraudes

Devido 4 Disténcia da sede dos demais municipios
Abertura da Base da FGV em Brumadinho | atingidos, rsco de tratamento diferenciado entre as
regides

Mobilizagdes e protestos das pessoas atingidas o
escitorio sede da FGV

Destravamento inadequado de blogueio de Consumo indevido dos recursos financeiros.

ti It te
pagamento do PE e posterior pagamento do PTR disponibilizados pelas instituigdes de justiga Comprometimento da taxa de sucesso do projeto

Incluir na equipe empregados sem observar a sua
independéncia em relagdo  Vale e os
Compromitentes / Grupo Gestor

Conflto de interesses Néo cumprimento das previsdes contratuais

Falhas na dentiicagdo dos beneficidros decorrente

Na Yo o pibico elegivel excluido do PE nto a0 ndo pagamento co efet
da inadequada cobertura teritorial e de alcance do | 0 elegivel excluido do PE ¢ Quanto a0 nao pagamento com efelto
° ) néo pagamento do PTR 2 esse mesmo publico miditico

piblico elogivel
. . Auséncia de energia para a base FGV em | Interrupgao dos processos de atendimento na Base
Oscilagao de energia frequente na regido
Brumadinho da

Agdo de oportunistas que levem ao cadastramento e
recebimento do PTR. Agéo de oportunistas induzindo|
a populagio o efro,

Controles inadequados em vrias fases do processo
e alto nimero de fake news j identificadas

Consumo inadequado dos recursos, risco & imagem
do projeto

NUmero do documento: 23072616422301000009871343825

“ Conformidade

IMPACTO

Impacto L "
=D 2

PLANEJAMENTO DAS RESPOSTAS

RISCOS

Resposta ao Risco Responsavel

Estruturar cronograma de atendimento para esta populagéo fora
2 2 2 4 mitigar | da época de chuva e separar veiculo proprio (4x4) para atender Logistica
essa drea

Reforgar treinamento do callcenter, criando tabela de respostas
para possiveis solcitagdes, cesta de indicadores (taxa de
incidéncia de ligagéo, tempo médio de atendimento, reclamagdes)
e proceder com acompanhamento diério

2 2 2 4 mitigar Informagzo

3 3 3 mitigar | Acompanhamento dos dados enviados 4 institigo financeira Recursos

3 3 3 mitigar | Entrar em contato com beneficiario para ajustar a informagao. Recursos

Implementar metodologias de feedback, treinamento e
de indicadores de atendimento, com
3 4 4 20 miigar izagio d 20 de atendimento e a

Execugéo da Resposta

10/07/2023: A ocorréncia de chuvas intensas com inundages é permanente. Mas hole, ha conhecimento sufciente em
relagéo as areas e épocas de possiveis ocorréncias. E possivel prever e adequar as agoes de campo reduzindo a
praticamente zero os fiscos para as equipes e para a continuidade das agdes de campo do projeto.

29/11/22 - Divulgagao das agendas no site. O planejamento das agendas esté mas efetivo e contempla melhor as
eventualidades climticas e de terreno.

10/07/2023 - Treinamento com a equipe sempre que novas ferramentas so disponibiizadas para ajudar a orientagéo do
beneficiario e treinamento de reciclagem quando constatamos algum caso de orientagdo incorreta

16/12/22 - Semanalmente temos acesso aos avaliagdo dos atendimentos realizados.
16/12/22 - Treinamento para reciclagem da equipe de atendimento
10/05/22 - monitoramento das oportunidades de melhoria no processo Estabelecido canal de comunicagdo entre
relacionamento e callcenter para dirmir dividas,
15/04/22 - Avaliago das pesquisas de safisfagdo
11/02/22 - AgAo iniciada em Janeiro de 2022

10/07/2023: Continuamos corrgindo e alterando as contas de beneficiéros que solictam 0 servigo, além de termos atuado de
forma diligente no monitorando casos de suspeitas de fraude na solicitagéo de alterago das contas bancérias,
24103/2023 - A drea de recursos continua corrigindo e alterando as contas de beneficiarios que soliitam o servigo, 0 que tem
aumentado a eficiéncia dos pagamentos. Além disso, temos atuado monitorando casos de suspeitas de fraude na solictagéo
de alteragéio das contas bancérias, construindo um novo fluxo com a 4rea de relacionamento. Por fim, atualizagoes no
sistema de pagamentos tem deixado o processo mais 4gil e com menor necessidade de alteragdes manuais no arquivo de
pagamentos.

10/07/2023: Os seguintes procedimentos continuam sendo adotados: atuagéo diigente com a Vik e CEF para minimizar os
problemas de mudangas de cédigos de contas e atualizagao no sistema. Além disso, a coordenagao de recursos continua
respondendo as solicitagdes de alteragdes de conta bancéria pelo call center e por e-mal.

23/03/2023 - Os seguintes procedimentos continuam sendo adotados: Atendimento presencial pela Vik melhorou a acesso
dos beneficidros e a atualizagéo de contas; e Reunices com CEF para entender as mudangas de codigos de contas
atualizagéio no sistema. Coordenagéo de recursos responde s solictagdes de alteragdes de conta bancaria pelo calcenter
por e-mail

27106/2023: Manutengo dos treinamentos mensais com as equipes do Nucleo de Relacionamento e do Nicieo de
Informaco.

Também deve-se criar FAQ para o atendimento de ponta e
definigzo de fluxo para recebimento/ resposta s demandas

Criagéio de formas para minimizar acesso & centraltelefonica, que
incluem visitas constantes, pontos volantes e compartilhamento
da agenda de visitas, com énfase nos locais que tem dificuldade

de sinal

3 4 4 20 mitigar Relacionamento

Treinamento de pessoal, monitoragao, criagdo de roteiros e
2 3 3 9 miigar | padrdes de atendimento de forma dinamica, na medida em que as|  Relacionamento
questges forem surgindo

Comunicagéo e padronizagéo de processos e tratamento em
2 2 2 4 iigar todas as forms de contato. Criar relago de confianca com Relacionamento
AT, lideranga e comunidades.

Destacar equipe capacitada para a andlise de diversos
1 4 4 4 miigar | documentos. Desenvolver avaliagdes objetivas e processo célere Informagéo
de avaliagbes. Acompanhar as situagdes isoladas

Verificagéo na selegao e entrevista e elaboragéo de documento a

2 3 3 3 miigar ser assinado no momento da contratagéo, declarando a Coordenagéo
inexisténcia de confito de ineresse

2 3 3 3 mitigar | Contratagéo de Equipes Volantes que atuardo em todo tertitgrio Relacionamento

) s s 3 itger Adogao de equipamentos e sistemas de gerago de energia Logisica

independente

Busca ativa entre o publico alvo e Assessorias Técnicas
4 4 4 mitigar Independentes de informacoes falsas ou improcedentes, bem Relacionamento
como uso indevido do nome da FGV

https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=23072616422301000009871343825
Assinado eletronicamente por: LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 26/07/2023 16:42:23
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21111122 - de 2022 - Realizagao de treinamentos mensais com as equipes do Ncleo
de Relacionamento e do Nicleo de Informagao para tatar dos fluxos inferos  das respostas &s principais dividas da
comunidade. Isso envolveu reunides conjuntas de campolcallcenter e relacionamento/callcenter

27/06/2023: Manutengzo dos atendimentos volantes nas 5 regides, priorizando as comunidades mais distantes dos centros
urbanas e dos postos de atendimento fisicos (PAFs) e do didlogo com as ATIs que auxiiam a elaborago do cronograma
mensal de atendimento no campo. Reunides com liderangas comunitarias para esclarecimentos de dividas sobre o PTR.

13104123 - Continuidade no atendimento volante nas comunidades em alishamento com as ATIs que levantam as demandas
das comunidades o tertitdrio e subsidiam a organizagéo do cronograma de campo mensal de atendimento das comunidades
nas 5 Regioes.

2804122 - A FGV criou sistema que possibilta o fi-ine, além de ter adquirid que funcionam
por 10 horas sem necessidade de carregamento (4 foi testado). Estudo para contratagao de Starlnk (satélite movel)

2710612023 Manutengéo das agdes de monitoramento do risco com os constantes treinamentos nas equipes de campo.
Avaliagéo interna dos Supervisores e atendentes pelas geréncias levando em consideragéo a postura no atendimento das
pessoas atingidas
13/04/23 - este risco vem sendo monitorado com constantes trei para uni f0e 20 dos
atendimentos e avaliagéo das equipes a partir dos relatos que recebemos dos outros atores do teritgrio

27/0612023: Todas as 5 regides j4 possuem Posto de Atendimento Fisico sem prejuizo da manutengéo dos atendimentos
volantes nas comunidades mais distantes das sedes dos Municipios.

08103123 - As regides estdo contempladas com postos de atendimento fixo, com excego da RS
22111122 - AFGV deu inicio a locagéo dos postos fixos nas 5 regides do Terrtorio atingido. Além dos atendimentos volantes
nas comunidades, a FGV terd sede fixa em um municipio de cada regido do terrterio,

10/07/2023 - Equipe de auditoria direcionada para reavaliar os requerimentos aprovados para evitar pagamento inadequado
10/05/2023 - inicio da agao de desblogueio em Abril. Desblogueio esté mediante apresentagao de documentos

1610312023 - Nao houve alteragao do risco. Manutengéo da verificago do conflto de interesses no momento da contratago.

22111122 - Ampliagéo do cadastramento em todas as regides da bacia do Paraopeba, de forma ostensiva e permanente

10107/2023: O risco de falha no forecimento de energia é permanente na regizo de Brumadinho. Todos o PAF e os Veiculos
possuem gerador de energia suficiente para manter comutadores e celulares funcionando, bem como um minimo de
iluminagéo
14/12/22 - Aquisigao de geradores e realizago de estudo para
energia.

20 d quando houver queda de

27106/2023: Manutengao das agdes de monitoramento das noticias que circulam no teritério atingido; divuigagao de notas e
matérias todas as vezes que se identifica noticias falsas no territério.

13/04/23 - Manutengo das agdes de monitoramento das noticias que circulam no teriterio atingido; divulgagdo de notas e
matérias todas as vezes que se identiica alguma fake news no teritrio.

Adogao de procedimentos no cadastro que identificam por foto os pleiteantes ao beneficio (VERIFICAR COM
RELACIONAMENTO SE PODEMOS CONSIDERAR ISSO)

ITORAMENTO DAS RESPOSTAS AOS RIS

Justificativa para cada agéo de resposta

22/06/2023: O torio das medidas ja tem garantido a na éncia de ir éncias no campo.

Agao recorrente

1102122 - A corregéo do dado possibitard a atualizagéo da base de dados para fins de pagamento da IF

Criagao de um Giossério de Respostas aos Processos e Chamados,

material que explica para o publico alvo do projeto o significado de cada
resposta as solicitages fetas no Portal do PTR

27/06/2023: Aprimoramento e uniformizagao dos fluxos de informagao, com acompanhamento permanente

11/02/22 - Em janeiro houve a ampliagdo dos canais de atendimento. Em junho foi inaugurado o Posto de Atendimento Fisico de Felixlandia,
Em junho foi inaugurado o Posto de Atendimento Fisico de Felixlandia, na Regiéo 5, estando a FGV com sede fisica e na Regido 5, estando a FGV com sede fisica e atendimento volante em
atendimento volante em todas as regides todas as regioes

Além dos treinamentos mensais as equipes & constantemente avaliadas pelas Geréncias de RH, Planejamento e Campo e
pela Coordenago de Relacionamento afim de observar a conduta e abordagem do atendimento.

Sera mantido o atendimento volante nas comunidades mesmo depois da implantagao dos postos fixos.

10/07/2023: Existe formulrio a ser assinado pelo funcionério que garante o compliance

10/07/2023: Calendario de campo tem sido divulgado mensalmente

22/06/23: permitrniveis de resposta adequados as ocorréncia

Mesmo com a unificago das informacBes prestadas nos diversos canais de comunicagdo - reduzindo significativamente os
ruidos - ndo é possivel nibir totalmente as fake news. Nossa agao busca combate-las de forma mais rapida possivel
Também ¢ necessério se antecipar a possivels usos indevidos do projeto,
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Beneficiarios o feceberem o pagamento e prejuizo

Correges manuais de dados na plataforma. 4 imagem do projeto e FGV

Nao pagamento do beneficio

Aumento da escala de violéncia em decorréncia da

Vulnerabilidade social nas regides atendidas Ameagas aos colaboradores da FGV

Danos a inegridade fisica da equipe

O processo presencial néo possui o envio de copia
de documentagao de identiicagdo do beneficiario
para a drea de recursos.

Falta de conferéncia da identificagao do beneficiario | Pessoa nao receber o beneficio apos checagem da
que solicita atualizagéo de conta presencialmente érea de informagéo,

Notas técnicas que a FGV precisa responder
(insttuigdes de justica definem, e solicitam para
FGV opinar tecnicamente)

Insatisfagzo da populago com a resposta aos

estudos técnicos Imagem da FGV

Indeferimento dos requerirmentos que ndo cumprem

Definiga i
cfinigéo das polgonais 0s requisitos de definigao do critéri territrio

Insatisfagéo da populagéo

Vulnerabilidade do Processo de atualizagéo de

Fraude em dados do beneficirio Pagamento indevido,
conta.

Risco de atraso no pagamento aos beneficidros o

Queda da VPN para acesso ao servidor de dados Atraso no envio das remessas a0 banco raso! )
prejuizo & imagem do projeto e da FGV

Indisponibiidade do Portal devido  ataques extermos Vazamento de dados pessoais Prejuizo & imagem do projeto e violagéo da LGPD

NUmero do documento: 23072616422301000009871343825
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mitigar

mitigar

iigar

miigar

mitigar

mitigar

iigar

iigar

Monitorar os processos ¢ acompanhar os resultados dos
préximos pagamentos.

Criagéio do formulério de reporte de ameagas para tomada de
providéncias cabiveis pela Fundagao
Cancelamento dos campos onde se verificou a ocorréncia de
comportamentos que ameace a integridade da equipe

Garantir o protocolo de checagem na identificagéo quando houver
solictagéo de alteragao de contas

Reforgar agdes de comunicagao (FGV e 1Js), pois & a FGV.
subsidia tecnicamente.

Comunicagao e possibidade de recurso.

Existe protocolo: beneficiario envia foto dele mesmo com
documento. Pessoas se fazendo passar por outra. Compartihar
internamente agdes antiraude.

03/08/22: Novos fluxos com a automagzo a partir do sistema da

FGV estdo sendo implementados para mitigar um possivel atraso.

10/05/22: Remessa de pagamento esté sendo gerada e enviada
com antecedéncia

Plano de contingéncia da TIC-FGV
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Recursos

Relacionamento

Relacionamento

Relacionamento

Relacionamento

Recursos

Informagzo

Informagzo

10/07/2023: Manutengéo do procedimento anterior, sendo que na Vik, fica registrado que fez as alteragdes de conta. Com a
ampliagao da comunicagéo com os beneficidrios por meio de diversos canas, erros séo rapidamente informados para a
equipe de recursos para répida solugo.

24103/2023: O Procedimento anterior continua sendo realizado. Na Vik, fica registrado que fez as alteragdes de conta. Com
2 ampliagéo da comunicagéo com os beneficiarios por meio de diversos canais, efros s rapidamente informados para a
eaquipe 24103/2023: Procedimento descrito acima continua sendo implementado,

7106/2023; Todas as ocorréncias em que houve algu tipo de ameaga &s equipes de campo foi determinado o encerramento
imediato das atividades. Foram instaladas camera de seguranca na Sede em Brumadinho e nos Postos de Atendimento
Fisico.

22/41/22 - Nao houve novas ocorréncias de ameagas em campo no iimo periodo. Formulério de reporte de ameagas J4 foi
aprovado e distrbuido as equipes.

27/06/23 - Manutengéio do constante treinamento da equipe sobre o protocolo de checagem de identificago quando o
procedimento & realizado pelas equipes de campo. Existe o procedimento de checagem monitorado pela equipe do Nicleo
de Recursos dos pedidos feitos por e-mal

27/06/2023: A Coordenagéo de a partir de orientagao das 1J's, apresenta os resultados dos estudos
técnicos e se redne com as comunidades, ATIs e demais atores do territério para maiores orientagdes, além da manutengao
das demais agdes de comunicago,

27/06/2023: Foi elaborado o Manual de Recursos pelo Nicleo de Informagao, a primeira listagem massiva de indeferimentos
do critéri tertério seré encaminhada s L's em julho. As equipes de campo j4 receberam o devido treinamento para
atendimento dos casos de indeferimento.

24/03/23 - DiscussAo de novo fluxo para o casos de fraude e alteragdes de contas com a equipe de relacionamento.
Mudanga da conta bancria paga para que a conta origina receba o beneficio. (anterior a solicitagao suspeita de alteragdo de
conta)

10/07/2023: Estabelecemos prazo para envio da remessa. Ferramentas para diminuir o tempo de geragao da remessa unto a
TIC-FGV
16112122 - 30 de AP para 30 d e retomo do pagamento

10/07/2023: Ferramentas de analise de possiveis ataques junto a TIC-FGV
15/07/22 - Foram implementados mecanismos para bloguear acessos
10105122 - Houve suspeita de incidente néo confirmado, e plano de contingéncia da TIC-FGV foi executado com sucesso.

Agéio recarrente de monitoramento e comunicagao

Agéio recorrente de monitoramento & comunicagao

10107/2023; Mantida a orientagao d 20 do projeto para a obrigagdo da FGV em manter os
pagamentos a fim de no prejudicar o beneficiario. Adicionalmente, fol criado o protocolo especifico para suspeitas de fraude
e alteragdes de contas.

24/03/23 - Orientagéo d: 20 do projeto para a obrigagao da FGV em manter os pagamentos a fim de
néo prejudicar o beneficiario. Criar protocolo especifico para suspeitas de fraude em alteragdes de contas

16/12/22 - Para evitar erros e deixar o processo mais rapido

15/07/22 - coibir acessos simultdneos por robd

(antigo risco 30)

(antigo risco 45) 15/07/22 - oi implantado também o mecanismo de
recapcha
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desatualizados (1%) Problemas operacionais

Evento de Risco Comunicagdo Conformidade

Indefinigdes nos formatos e garantias nos

.
contratos de locagdo das bases de dabase de no de 1 1 1 5
prazo do PTR atendimento do PTR
atendimento e da equipe em Brumadinho
Atraso nas obras de adequacdo da base de Indisponibiidade plena da base de Comprometimento dos cronogramas de
3 1 1 5
atendimento atendimento em Brumadinho no prazo atendimento do PTR
D heciment ifi N " . .
esconhecimento das especiicidades Efro no dimensionamento da frotade | Fragilidade na qualidade do atendimento dos
geograficas e territoriais, assim como o Veiculos atingidos 1 1 1 3
Volume da demanda da regido do PTR 9
Auséncia de redes e provedores confidveis | Interrupgao da rede de intemet no escritério e|  Falha no atendimento dos atingidos e nas s | ; s
na regido da base de atendimento na residéncia em Brumadinho comunicagdes intemas
Dificuldade de telefonia em toda a calha do " " Falta de comunicag&o entre os componentes
Interrupgao de telefonia na regido 3 2 1 2
Paraopeba da equipe FGV
Difcudade deocalzagio om odaacahado| oo L oo gy | Dieiade de cumprmerto das agendas de s s ; s
Paraopeba campo da FGV
Ausénci sferéncic " ~ .
\iséncia ou erro na transferéncia da base de Consisténcia da base Reclamagdes quanto ao ndo pagamento 4 1 1 1
dados pela Vale
Vale néo disponibilizar modelo completo de |  Indisponibilidade do modelo completo de | Perda da meméria de pagamentos do PE e . | ; .
dados e regras de negécio dados do pipefy regras de negécio
Probi ona Vik .
roblemas operacionais com a empresa Vi Quebra de conlrato com a empresa | Descontinuidade de prestagao de senvigos e
Services - conlratada para realizar o 1 5 5 5
contratada atraso no pagamento
BackOffce:
Problemas na Migragao de dados Perda de informagdes essenciais Perda de informagdes essenciais 2 1 2 1
Indisponibiidade do Portal (problema de Requerentes sem acesso 4 suas o
& © Prejuizo & imagem do projeto 1 1 1 2
comunicagao com a Intemet) informagoes
Base de dados vulneravel, Descumprimento | Vazamento de dados ou problemasno | Necessidade de atividades e reparagaol
e 1 3 5 5
de normativa legal da LGPD tratamento de dados pessoas eventual indenizacéo
Ainda que ndo sefa possivel ir em todas as
A - y o i , pois ha Iverizagao, &
Vamedura das dreas atingidas pelas Equipes|  Diiculdades de acesso e logsica nas | 2OMnidades, pois hé multa pulverizagéo, &
ISICANAS 1 ossivel que recaia na imagem do projeto o 2 2 2 2
Volantes comunidades ao longo do territoro atingido " :
fato de no ser possivel a vista a todas as
comunidades
Dados bancarios dos beneficiarios .
dos sobre a dos por receber

razéo do desconto e recebimento de valor
inferior nas proximas 8 parcelas

valor com descontos; risco a imagem do 2 2 1 1

com a empresa Vik Services - contratada projelo ¢ da FOV

para realizar o BackOffice

Numero do documento: 23072616422314800009871329503
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IMPACTO

Operacional

5 mitigar
mitigar
4 mitigar
9 mitigar
6 mitigar
9 mitigar
mitigar
20 mitigar
mitigar
4 mitigar
2 mitigar
mitigar
4 mitigar
6 mitigar

Resposta ao Risco

29/07/22: A Sede esta em franco funcionamento.
10/05/22: todas as bases estao em funcionamento.
11/02/22: Dimensionar atendimento com unidade movel.

10/05/22: houve atraso devido a chuvas e incidentes
mas foi entregue em abril.
11/02/22: Prever entregas parciais para funcionamento
precério da base de atendimento.

29/07/22: As equipes estao completas e a frota com
dimensionamento exato, mas sem margem de
seguranca.

10/05/22: Frota corresponde & necessidade. Havera
aluguel de mais 3 carros para eventuais contingéncias
tendo em vista hist6rico de quebra de veiculos.
11/02/22: Melhoria o plano estratégico com redefinigao
de veiculos com tragao 4x4 e motorizagao & diesel para
ampliar autonomia

Contratar dois provedores de rede com links distintos
para evitar desconexdes.

Contratar mais de uma operadora

Busca de solugdo altemativa via satélite movel

Auditoria sobre a base de dados para veriicagdo de
inconsisténcias. Realizagdo de evento teste de
pagamento. E possivel comprovar que o arquivo que
saiu da IJ 0 arquivo que usamos. O arquivo original
esta guardado na FGV'

Desenvolvimento de plataforma de CRM

Acompanhamento airavés de BI e reunides semanais
para aferigao da qualidade do servigo prestado.

Coordenagio de dados

Politica de contingéncia para colocar portal em dois
enderegos distintos

Assinatura de termos de compromisso para transferéncia
de dados e realizagéo de testes com o compartilhamento
do resultado de testes com stakeholders. N&o é possivel
extrair dados da base, apenas consultas
individualizadas.

Abordagem amostral e divulgar para todas as

comunidades, monitorar para abordar da melhor forma
possivel. Desenvolver plano de resposta para a equipe
de campo. Criagao do comité de diversidade do projeto

Envio de SMS mensal relembrando alteragao de valor
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Logistica

Logistica

Logistca

Logistica

Logistica

Logistca

Informagéo

Informagao

Informagéo

Informagao

Informagao

Informagéo

Relacionamento

Recursos

Responsavel

Execugao da Resposta

11/02/22 - Dimensionar atendimento com unidade mével.

11102122 - Prever entregas parciais para

precério da base de

11/02/22 - Melhoria no plano estratégico com redefinigdo de veiculos com tragdo 4x4 & motorizagao  diesel

para amplir autonomia

10/07/2023: Em todas as unidades do FGV PTR (Alojamento, Sede, PAFs), onde ha disponibilidade de dois
provedores, foram contratados o segundo provedor, com raras exceges, onde o senvigo no ¢ oferecido
pelo mercado. Nosso indice de ocorréncia de queda do servigo & muto pequeno hoje e & mitigado com
foteamento de celulares.

08/03/23: J4 ha redundancia de provedor em todos os postos de atendimento fixo,

29/11/22: N foram contratados provedores distintos, visto que os provedores locais usam o mesmo link

10/07/2023: £ sabido que as operadoras de telefonia dificultam o fomnecimento de vrias linhas para um
mesmo assinante, mesmo sendo pessoa juridica. Hoje operamos com a Tim, que tem atendido
satisfatoriamente as demandas
11/04/23Depois de muitos contratempos por conta de impedimentos de oferta das operadoras para o
nimero de linhas a se considerado, foi fechada a contratagao da TIM.

10/07/2023: O conhecimento alcangado na geografia da regido e, especialmente, apds as agdes de
georreferenciamento, nos permitem dominio de deslocamentos bastante razoavel. Novas medidas,
entretanto, ainda s exploradas para a constante melhoria, exemplo do uso de comunicagéo via satéite,
modelo Starlink permanecem em teste
01/08/22: Depois de testes com aparelho com antena Stariink, que apresentou restigdes de fomecimento de
sinal pela operadora, foi disponibilizado GPS com mapas gravados para os agentes de campo

11/02/22 - Realizada corregao das informagdes que vieram inconsistentes. Em 10/05: Corregéo finalizada e
risco fechado

Justificativa para cada agéo de resposta Observagao

11/02/22 - Garantir a realizagao do atendimento no prazo do PTR

11/02/22 - Garantir a realizagao do atendimento no prazo do PTR

11102122 - Garantir seguranca das equipes de campo

11102122 - Garanti o atendimento e o registro dos dados em tempo real
2206/23: Garantr também a condigéo de comunicago intema e extemna dos membros das equipes do
projeto.

29107/22: A TIM foi a tinica operadora que concordou em ampliar a contratagao do niimero de linhas
desejadas pelo projeto. Os Pacotes contratados garantem o fornecimento com pouco risco de interrupgao.

11/02/22 - Resposta off-ine

11/02/22 - do cronograma de 11/02/22 - Plataforma desenvolvida e sendo atualizada conforme demandas 11/02/22 - Utilizagao da plataforma pipefy descartada.
10/07/2023: 2 empresa contratada 4 instalou um espethamento que garante a disponibiidade em caso de | 10/07/2023: C como semanal e novas i des sendo disponibiizadas no
alguma intercoméncia Bl

22/03/23 - Reduzidos os impactos, tendo em vista que o ambiente ja se encontra na FGV, foram Iniciadas as
tratativas para backup do fonte e da base de requerimentos

17/02/2022: Realizados ajustes nos calculos do valor para adolescentes e criangas

22/03/23 - dashboard para da com alerta

Di 40 de

22/03/23 - Foram implementados mecanismos para bloquear acessos, termos descompromisso assinados,
Demandas de dados passadas a equipe de LGPD, monitoramento com software de intruséo e testes anuais
de seguranga

14/12/22 - mitigado pela deciséo de manter veiculos 4x4 movidos & diesel para ampliar seguranga
autonomia.
22/07/22 - As equipes volantes do projeto tém intensificado os trabalhos de campo, o PTR j4 alcangou as
comunidades das 05 Regides contempladas.
28/04/22 - Demos inicio aos rabalhos com as equipes volantes em campo desde o comego do més de
margo e estamos fazendo cronograma compativel com  possibiidade de visitar as comunidades.
11/02/22 - Agao nao iniciada

22/11/22 - Nao houve alterago do risco no ltimo periodo.
11/11/2022 - Nao chegaram pelos canais de atendimento reclamacdes referentes a este problema
22/07/22 - Nao houve alterago do risco no dltimo periodo, situagdo permanece a mesma
17/05/22 - Foi amplamente divlgado para as pessoas atingidas que os valores pagos a mais seriam

Agéo serd em Julho, primeiro pagamento com desconto ocorreré
em Agosto

22/03/23 - A migragao dos dados ja foi finalizada e apos mais de 6 meses de operagao aumentamos a
maturidade da solugéo. Grande massa de atualizagéo de 1 ano de projeto

22/03/23 - informagao tempestiva sobre a indisponibiidade

Infraestrutura de espelhamento implementada

22/03/23 - Garantia de privacidade e coibir acessos simultaneos por robd

1010712023: As agdes j4 foram implementadas com FGV & Vik, 28/02/23 - Foi implantado também o mecanismo de recapcha

22107122 - O cronograma de campo é planejado com um més
de antecedéncia para assim garantir a divulgago nas
comunidades sobre a presenga da FGV
11/02/22 - 11102122: Parte da equipe volante j4 foi contratada
e iiciar as afividades na FGV em 26/01/22 28/04/22: J4
foram realizados trabalhos em comunidades da R1, R2 e R3
durante os meses de fevereiro, margo e abril

22107122 - As equipes volantes de campo funcionam em escala de trabalho12 por 36 para garantir que
tenhamos trabalho de campo de segunda a domingo, buscando abranger todas as comunidades definidas
pelas s como receptoras do PTR
28104122 - Até 0 dia 10105/22: estaremos com 13 equipes completas (1 supervisor e 4 atendentes de
cadastro) atuando nas 5 regices
11/02/22 - A atividade esté prevista para iniiar-se a partr do més de fevereiro de 2022,
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fechado

fechado

fechado

fechado

fechado

fechado

fechado

fechado
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fechado

fechado

fechado

fechado
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22/11122 - Nao houve até o momento cricas da sociedade civ
sobre esse ponto.
) 11122 - i . ) ) /07122 - A6 i
Abalo 3 imagem do projeto & problemas de 22111122 - Situagao do riseo permanece amesma 2211122 - Continuamos prezando pela diversidade nia equipe nas contratagdes 22/07122 - Até 0 momento no houve nenhuma critca da
A i - 22107122 - Situagio do risco permanece a mesma. ) ° sociedade civl sobre este ponto
) ) " . relacionamento com parles interessadas. Criagéo de Comié de Diversidade e Plano de ' 0o s 22/07122 - Continuamos prezando pela diversidade na contratagao de nossas equipes ’ oo
2 | Falta de diversidade da equipe do projeto Critcas por parte da sociedade civil 3 mitigar 4 Relacionamento 10105122 - estatistcas de diversidade & demonstram sucesso nas atuagoes. ! 28/04/22 - Em razao da necessidade de intensifcagdo dos fechado
Impacto no cumprimento do previsto em Diversidade ad 11/02122-AC de ampliou diversidade da equipe
11102122 - Agao iniciada em Janeiro de 2022. e ! trabalhos de campo houve um atraso no cronograma de
contrato contemplando aspectos étnicos raciais e de género e também a o rato dos PCTs ¢ )
criagdo do comité de diversidade.
11102122 - O comité de diversidade seré criado em margo de
2022,
oo — _ ) - R )
Falhas na \d_enl\ ficagao dos benef \c\an_os ) ) 22/03/23 - Ampliagdo do nas leaivels do PTR, além de 10/07/2023: risco fechado pois ja esté contemplado no risco 26
decorrente da inadequada cobertura teritorial e R A Contratagéo de Equipes Volantes que atuardo em todo i ‘ ! ento do’? 22/03/23 - nsucesso no pagamento
27 ? ¢ Falta de pagamento ao piblico elegivel. |  Indisponibiidade de direltos & populagao. 4 mitigar " Relacionamento | disponibiizagao do cadastro pelo Portal do PTR. O Moritoramento esté sendo fito pela rea de recursos
de alcance do publico elegivel, difcuidade de territério. "
° ‘ Cadastros realizados nas cinco regioes contempladas.
ccomprovagao por parte dos beneficiarios.
14112122 - Mitigado pelo aumento da oferta na regido em iniciativas do mercado e manutengo das
) acomodagdes Base da Equipe
Uso de melos altemaivos de acomodagao (pousadas, - ;
T " Insuficiente oferta de hospedagem em - N L o 01/08/22 - na hipétese de nao ter hospedagem, as equipes vao e retornam no mesmo dia.
28 | Indisponibiidade de vagas na regido A Prejuizo no deslocamento das equipes 15 mitigar | hotéis em cidades vizinhas) e traslado de pessoas Logistica f ’ fechado
Brumadinho 17106122 - Em Brumadinho & possivel se hospedar na Base. Nas regioes de R2 e RS esse risco permanece,
(locagao de vans ou tax) para atender ao previsto ©
pois ndo existe hotel em R5.
Risco de atraso no 10/05/22: Remessa de pagamento esta sendo
P i )
Queda da VPN para Atraso no envio das pagamenlo aos gerada e enviada com antecedéncia 16112/22: Implementagéo de AP! para 16112/22: Para eviar ermos e
30 acesso ao servidor de benefcidros e prejuizo & 2 mitgar | 03/08/22: Novos fluxos com a automagio a parti Informagao ' " ' fechado
remessas ao banco B N automatizagao do envio e retomo do pagamento deixar o processo mais rapido
dados imagem do projeto e da do sistema da FGV estao sendo implementados
FGV para mitigar um possivel atraso..
28/04122 - Considerando que a anlise dos desbloqueios deve
28/02/22 - Foi estabelecido com as IJ's o recadastramento das pessoas bloqueadas para incluséo prioritéria ) . ) ser feita em atendimento aos criérios estabelecidos no PTR, e
) ) ’ " o 28/04/22 - Nao estamos realizando a andlise do passivo do pagamento emergencial, estamos observando o e !
. ) ) Destacar equipe capacitada para as avaliagdes. 1o PTR. Desde o dia 15/02 as pessoas que tiveram seu beneficio blogueado podern fazer o > ° 56 serdo desbloqueados aqueles beneficirios incuidos na
Andlise inadequada das situagoes em que | Contestagao dos pretensos beneficidrios . pe capactad ° enquadramento nos critéros do PTR e 56 serdo desblogueados os requerentes que estiverem dentro das | - ‘ oarios InoLido
) Repercussio miditica com prejuizo & Desenvolver avaliagdes objetivas e processo célere de recadastramento no Portal da FGV. As equipes volantes também estao realizando o recadastramento dos 50 9810 : poligonal aprovada pelas J's nao temos risco significativo de
32| houve blogueio de pagamentos do PE (ndo | blogueados para pagamento no PE e ! 9 mitigar * Relacionamento ! poligonais j4 aprovadas pelas IJs. aca fechado
! imagem do projeto e da FGV avaliagdes. Acompanhar as siuagoes isoladas. Prestar blogueados presencialmente. POl ! » uso indevido de recursos do programa
recebimento do banco de dados) mantidos blogueados no PTR ! a ame 11102122 - No recebemos ainda o histérico ¢ respectiva documentagao para andlise dos pagamentos ° .
tempestivamente as informagdes solictadas. 11102122 - Ago ndo iniciada. " ! 11/02/22 - Estamos e tratativa com os Compromitentes para
indeferidos e blogueados na base de dados fomecida. ’ Stamos em :
criar estratégia de andlise e desblogueio dos pagamentos.
1010712023 Coordenagao de Recursos tem realizado os pagamentos desde o més de maio de 2023. A drea
Nove pataforna desenvolida para Prablemas no emio dos dadas de de gestdo de recursos tem acompanhando com as demais dreas todos os processos para evitar falhas no
realizagdo do pagamento, area de Recursos | Pagamentos passaréo a ser feios por novo | pagamento, beneficirios com pagamento Testes da plataforma antes do iniio da operagdo sistema de pagamento,
43 20 o pag: 3 g passar P pag g s com pag 8 mitigar platalo peragaa, Recursos. 2410312023 - Coordenagéo de Recursos receberd a tarefa de realizar os pagamentos a partir do proximo més fechado
receberd da drea da Dados a tarefa. sistema atrasado, encontrar possiveis problemas na treinamento da equipe . " ° !
i ’ " (Abri). Neste més, um colaborador da drea acompanharé o processo de pagamento realizado pela
Inexperiéncia da drea com essa fungao plataforma desenvolida. ; . fea acory o o )
Coordenagéo de Informagdo e a parir o proximo més este assumiré a tarefa. Coordenagao de Informagdo
preparou material explicativo com os detalhes do procedimento.
OV ter acesso a documentos de Aucora sobe a base de dados para verfago de
) . 3o ter ace memos inconsisténcias. Realizagdo de evento teste de
Envio de documentagéo faltante dos R beneficirios e ndo ser possivel analisar " ) ) 15107122 - Os documentos de bloqueados foram recebidos _— )
“ o ‘ o Auséncia de documentos 4 " ' 16 mitigar | pagamento. E possivel comprovar que o arquivo que Informagdo s ! ram recel 15107122 - sendo assim no existem mais documentos a recsber ¢ estamos encerando o fisco fechado
beneficirios ou envio sem indexago pedido do ususrio, ou preisar solctar 0. £ pos " 17105122 - Aquardando definigéo das 's quanto & recepgdo da base.
saiu da 1J & o arquivo que usamos. O arquivo original
novamente A
esté guardado na FGV.
16107/22: Foram implementados mecanismos
Indisponibilidade do Portal devido 4 ataques Prejuizo & imagem do projeto e violagéo da para bloguear acessos 15/07/22: coibir acessos 15/07/22: foi implantado também o
5 P q Vazamento de dados pessoais g 'gem do proj 4 mitigar Plano de contingéncia da TIC-FGV Informagao 10/05/22: Houve suspeita de incidente nao ! : ol imp fechado
extemos LGPD simultaneos por rob mecanismo de recapcha
confirmado, e plano de contingéncia da TIC-FGV/
foi executado com sucesso
Problema de comunicagao com o )
lema de comun 0 Problema de comunicagao ¢ questionamento Treinamento dos entrevistadores, protocolo dlaro ¢ bem ST . ! .
benefcirios devido a implementagéo do e o " i © bel 11/11/22 - Questionério ser analisado pela Gestéo de Relacionamento, pelo grupo de LGPD da Fundagéo e i, ) ! )
a7 s devido a Inplementaga por parte dos usuérios sobre as perguntas | Prejuizo & imagem do projeto e da FGV 8 mitigar | definido da enlrevistas e um processo de comunicacao Recursos o de e 11/11/22 - Outros grupos revisando o questionario melhora sua qualidade e capacidade de comunicagdo fechado
questionario solcitando informagdes ° pela empresa que aplicaré o questionrio no campo.
10 soltafilo infa realizadas. Sobre as entrevistas.
economicas e financeiras
) Manter equipes reservas para cobertura do cronograma ) -
Ja COVI ) ea A . . I
Contaminagéo pela COVID nas equipes Que | c.ciamaniq dos colaboradores, reducio da | Impacto no cronograma de atendimentos em Substituigio por colaboradores que néo estejam na 22/11/22 - Esto sendo feitas as devidas substituigdes, inclusive com pagamento de horas extras aos 22111122 - Houve diminuigéo dos casos de COVID no dlimo
48 trabalham com atendimento ao publico . 25 mitigar N Relacionamento periodo, mas tivemos outros casos de afastamento em que foi fechado
equipe de trabalho campo 4 programado escala mediante pagamento de horas extras para nao colaboradores para manter o cronograma mensal proposto " © afes
(equipes volantes e da sede) o necessario a adogao das medidas mitigatorias aqui propostas
impactar o cronograma jé divulgado
Risco de inerupgdo no fomecimento de ) Privagdo de deslocamento dos velculos da Prever conlratagéo emergencialde veiculos movidos &
" Auséncia de fomecimento de diesel , er cont ) - - )
50 | combustivel diesel para abastecimento da st frota composta exclusivamente por veiculos & 5 miigar | gasolina e éicool, considerando, pelo menos metade do Logistica 14112122 - risco extito pela nommalizagdo do mercado fechado
frota de veiculos por conta de crise nacional diesel. deslocamento necessério.
11/04123: as locagdes foram todas realizadas, o projeto
foi dividido em duas elapas, a fase 1 - Inauguragdo - fo 10/07/2023: Todos os 5 Postos de Atendimento Fixo foram entregues, em conformidade com o cronograma
realizada. A fase 2 consiste em adequar acessibidade, estabelecido. Estéo em pleno funcionamento. Estdo previstas obras de complementagéo de adequagdo,
Necessidade contratual de instalagdo de | Falhas e atrasos na locagdo, nos projetos de ) ) ; Iayout padréo da FGV. etc. ) conforme Fase 2 do cronograma. Obras de melhoria em aspectos mportantes e necessdrios, mas QUe N30 |y, g6 . Eriveas realizadas para o funcionamento. Iniciam-se agora a Fase 2 de adequagdo com
57 i ¢ 95 %€ | Descumprimento do planejamento do projeto 8 mitigar 22/11/22: Com o0 apoio da ferramenta Asana, Logistica impedem o funcionamento, sendo elas: adequagdo de acessiildade; identdade visual; cimatizacao; fechado
bases fixas adequagao e nos prazos de conclusdo , \ 0 el e complementos de obras
acompanhar s etapas de prospecgéo de localidades até dependéncias e mobilérios para os colaboradores.
a enrega das chaves, passando pela contralagao, plano 11/04123: As locagdes foram todas realizadas, o projeto foidividido em duas etapas: Fase 1 - inauguragao -
de funcionamento, obras de adequago e aguisigdes de foi realizada. A fase 2 consiste em adequar acessibidade, layout padrao da FGV, efc.
mobilério ¢ equipamentos
212
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